COMUNICADO DE LA ADMINISTRACION Y EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Asunto: Respuesta a las inquietudes manifestadas por algunos copropietarios con ocasidon de la Asamblea
Extraordinaria del 22 de agosto de 2026

Respetados copropietarios:

La Administracién y el Consejo de Administracién de la Urbanizacién Palmar del Viento P.H. recibimos con respeto
la comunicacion presentada por algunos copropietarios con ocasién de la Asamblea Extraordinaria del 22 de
agosto de 2026.

Valoramos el interés demostrado en participar activamente en los asuntos de nuestra copropiedad vy
consideramos que las observaciones, inquietudes y recomendaciones alli planteadas pueden contribuir al
fortalecimiento de nuestros procesos de informacidn, planeacién, seguimiento y toma de decisiones.

La comunicacién sera incorporada a los archivos institucionales y sus planteamientos serdn tenidos en cuenta
tanto en el seguimiento de las decisiones adoptadas por la Asamblea como en futuros procesos administrativos y
de planeacion.

1. Sobre la Asamblea Extraordinaria y las decisiones adoptadas

La convocatoria y realizacidon de la Asamblea Extraordinaria tuvo como propdsito socializar las necesidades de
mantenimiento identificadas en la copropiedad y someter a consideracion de los propietarios alternativas para
atender aquellas que requerian ser priorizadas.

Durante la reunién se presentd la informacién disponible, se escucharon las intervenciones de los propietarios y
se analizaron diferentes alternativas. Como parte de la deliberacion, fueron planteadas opciones adicionales por
los propios asambleistas.

Es importante precisar que la alternativa finalmente aprobada surgié de la deliberacion de la Asamblea y fue
acogida mayoritariamente por los asistentes, por lo que no correspondié a las propuestas inicialmente
presentadas por la Administracion y el Consejo de Administracidn.

La decision adoptada corresponde, por tanto, al ejercicio de deliberacidén y decisién de la Asamblea General de
Copropietarios, maximo organo de direccién de la copropiedad, y como Administracion y Consejo de
Administracién respetamos plenamente dicha decisién y tenemos la responsabilidad de proceder con su
ejecucion, dentro del marco de nuestras respectivas competencias, del Reglamento de Propiedad Horizontal y de
las disposiciones legales aplicables.

Al mismo tiempo, entendemos que las inquietudes relacionadas con la convocatoria, la informacién suministrada
y las condiciones en que se desarrolld la deliberacion forman parte de la participacién democratica de los
propietarios y, como tales, seran conservadas junto con la documentacion institucional correspondiente.

2. Sobre las necesidades de mantenimiento y su priorizacion
Como resultado de la deliberacidn, la Asamblea aprobd priorizar tres intervenciones:

Intervencién de los ascensores: $101.257.100
Reparacién y pintura de tanques: $ 11.500.000
Tapas de pozos: $ 17.909.500
Valor total: $130.666.600
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Esta decisién permitié concentrar los recursos iIderadas prioritarias por la
Asamblea, particularmente aquellas relacionadas con la seguridad, salubridad, funcionamiento y conservacién de
la copropiedad, dejando otras intervenciones para ser evaluadas y programadas posteriormente, de acuerdo con
su prioridad y con las condiciones técnicas y financieras de la Urbanizacion.

Es importante resaltar que esta priorizacion fue resultado de la deliberacidn de la Asamblea y no de una decision
unilateral de la Administracién o del Consejo de Administracion.

Coincidimos, ademas, con los propietarios suscribientes en un aspecto fundamental: las necesidades de
mantenimiento deben ser atendidas de manera oportuna, responsable y planificada, procurando proteger tanto
la seguridad y conservacién de los bienes comunes como los recursos econémicos de la comunidad.

3. Sobre la informacidn técnica y los ascensores

Reconocemos la importancia de contar con informacién técnica suficiente para respaldar decisiones relacionadas
con equipos esenciales para la operacion y movilidad de la Urbanizacién.

Durante la Asamblea se contd con la participacidn del representante de la empresa que actualmente presta el
servicio de mantenimiento de los ascensores, quien presentd las necesidades identificadas y atendid las
inquietudes formuladas por los propietarios.

Consideramos igualmente pertinente que, antes de formalizar la intervencion, se cuente con la documentacion
técnica y contractual necesaria para establecer con claridad el alcance de los trabajos, los componentes que seran
intervenidos, los tiempos de ejecucidn, las condiciones de garantia y las responsabilidades del contratista.

En consecuencia, dentro del proceso de contratacién se procurard complementar la informacién disponible y dejar
debidamente documentados los aspectos técnicos, econémicos y contractuales relevantes de la intervencion.

Esta documentacién constituird ademas un antecedente util para el seguimiento del estado de los equipos y para
la elaboracién de futuros planes de mantenimiento y previsiones financieras.

4. Sobre la selecciéon de proveedores y contratistas

Como Administracion y Consejo de Administracion somos conscientes de la responsabilidad que implica contratar
obras y servicios con recursos de la copropiedad.

Dentro de los procesos de contratacion, se verifican, de acuerdo con la naturaleza y alcance de cada obra o
servicio; las condiciones de idoneidad, experiencia, capacidad, garantias, seguridad social, seguridad laboral y
demas requisitos aplicables.

e Asimismo, se tienen en cuenta factores como:

e Valor econdmico de las propuestas.

e Alcance y especificaciones técnicas.

e Experiencia y capacidad del proveedor.

e (Calidad de los materiales y procedimientos.

e Tiempos de ejecucion.

e Condiciones de pago.

e Garantias.

e Respaldo y responsabilidad del contratista.

El propésito es seleccionar la alternativa que represente el mejor equilibrio entre costo, calidad, condiciones de
ejecucion, garantias y beneficio para la copropiedad, entendiendo que la mejor alternativa no necesariamente
corresponde al menor precio.

/’.D ’ i
|
biensel Lol Lonja . ‘lf
E o inmecbiion

SoervaRe trimdoA.S - www.symmetriasas.com OAMETRIA S.A.S




Valoramos igualmente la solicitud de los propietarios rar una mayor cantidad de propuestas. En
consecuencia, siempre que las condiciones técnicas y del mercado lo permitan, se procurara contar con diferentes
alternativas de proveedores o contratistas.

De igual manera, continuaremos promoviendo mecanismos de participacion de proveedores y contratistas en los
procesos que, por su naturaleza y condiciones, puedan desarrollarse mediante convocatorias o procesos de
seleccion abiertos y transparentes.

5. Sobre la informacion financiera y la planeacion

Las inquietudes planteadas respecto de la ejecucidn presupuestal, los recursos disponibles, las partidas
aprobadas, la cartera, el flujo de caja y las alternativas de financiaciéon constituyen elementos importantes para
fortalecer la planeacidn financiera de la copropiedad.

En este sentido, seran tenidas en cuenta dentro del seguimiento financiero de los proyectos aprobados y en la
planeacion de futuras intervenciones.

De igual manera, se revisaran las partidas presupuestales existentes, los recursos disponibles y las posibilidades
de optimizacidn o reprogramacién que resulten técnica, financiera y reglamentariamente procedentes.

El objetivo serd que las necesidades que no fueron priorizadas por la Asamblea puedan ser evaluadas
posteriormente de acuerdo con su nivel de necesidad, disponibilidad de recursos y programacién financiera.

Consideramos que avanzar hacia una planeacidon técnica y financiera de mediano y largo plazo permitird a la
copropiedad anticipar necesidades, establecer prioridades y programar progresivamente los recursos requeridos,
reduciendo en lo posible la necesidad de atender situaciones exclusivamente mediante acciones correctivas o de
caracter urgente.

6. Sobre la cuota extraordinaria y la destinacion de los recursos

La cuota extraordinaria fue aprobada por la Asamblea General como mecanismo de financiacién de los
mantenimientos priorizados.

Somos conscientes de que este tipo de decisiones representa un esfuerzo econémico para los copropietarios. Por
ello, la Administracién y el Consejo de Administracion asumen el compromiso de procurar que los recursos sean
administrados con responsabilidad y que su destinacidn corresponda a los trabajos priorizados y aprobados por
la Asamblea.

Asi mismo, se buscaran las mejores condiciones posibles de contratacidn, ejecucidn, garantias y formas de pago,
procurando optimizar cada recurso disponible en beneficio de la copropiedad.

Las inquietudes planteadas sobre las diferentes alternativas de financiacion seran consideradas como un insumo
para fortalecer la informacidn y los analisis que acompafien futuras decisiones econdmicas de la Asamblea.

7. Sobre el Comité Veedor y los mecanismos de seguimiento

La Asamblea General aprobd la conformacién de un Comité Veedor para acompafiar el proceso derivado de las
decisiones adoptadas.

La Administracion y el Consejo consideran que esta instancia constituye una herramienta adicional de
participacién, seguimiento y transparencia que puede contribuir a fortalecer la confianza de los copropietarios.
El proceso contard, por tanto, con la gestién de la Administracién, el seguimiento del Consejo de Administracion,

los controles propios de la Revisoria Fiscal y el acompafiamiento del Comité Veedor, cada uno dentro del dmbito
de sus respectivas competencias.
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Se facilitard al Comité Veedor la informacidn y los avances s para el adecuado ejercicio de sus funciones
y se mantendra informada a la comunidad sobre los aspectos relevantes del proceso, dentro del marco establecido
por la ley, el Reglamento de Propiedad Horizontal y las decisiones adoptadas por la Asamblea.

8. Sobre la participacion y el dialogo entre los propietarios

La Administracidon y el Consejo de Administraciéon consideran que una comunidad se fortalece cuando sus
propietarios pueden expresar sus inquietudes, formular propuestas y participar activamente en las decisiones que
afectan a la copropiedad.

Las diferencias de criterio hacen parte natural de la deliberacion democratica y pueden contribuir a enriquecer
las decisiones colectivas cuando se expresan dentro de un marco de respeto, didlogo y consideracién por las
diferentes posiciones.

Por ello, recibimos las observaciones presentadas no como un obstdculo, sino como una oportunidad para revisar
y fortalecer nuestros procesos.

Al mismo tiempo, una vez adoptadas las decisiones por la Asamblea General, corresponde a los 6rganos de
administracion cumplirlas dentro del marco de sus competencias y procurar que su ejecucion se realice de la
manera mas responsable y transparente posible.

9. Compromiso institucional

Nuestro compromiso como Administracién y Consejo de Administracién es trabajar por la conservacion,
seguridad, funcionamiento, sostenibilidad y valorizacidn de la Urbanizaciéon Palmar del Viento P.H., procurando
que cada recurso sea administrado con responsabilidad y que las necesidades de la copropiedad sean atendidas
con criterios de prioridad, oportunidad y planeacidn.

Las inquietudes recibidas nos reafirman la importancia de continuar fortaleciendo la informacién técnica y
financiera, la planeacion de los mantenimientos, la transparencia en los procesos de contrataciéon y la
comunicacién con todos los copropietarios.

Estamos convencidos de que, independientemente de las diferentes posiciones que puedan surgir en una
Asamblea, todos compartimos un propdsito comun: cuidar nuestra copropiedad, proteger sus recursos y construir
entre todos una comunidad cada vez mejor.

Agradecemos nuevamente a los propietarios que presentaron sus observaciones por su participacidn e interés en
los asuntos de la Urbanizacidn e invitamos a toda la comunidad a continuar aportando, dialogando y trabajando
conjuntamente en beneficio de Palmar del Viento P.H.

Cordialmente,

ADMINISTRACION
Urbanizacion Palmar del Viento P.H.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Urbanizacion Palmar del Viento P.H.

Medellin, 14 de septiembre de 2026
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