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ACTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COPROPIETARIOS
o
’%%\ A &O URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO PH.
X, A S
Dev CITACION
FECHA: 01 de marzo del 2025
HORA DE INICIO: 01:00 PM
HORA DE FINALIZACION: 11:05 PM
LUGAR: Parqueadero piso 1 de las torres 1y 2
ORADOR: Francy Elena Mufioz

Siendo la 1 p.m. se verificd el nUmero de personas registradas, dando un valor del 9%. Por
lo tanto, se espera hasta las 2 p.m. para iniciar la asamblea con el nimero de asistentes que
haya registrado en ese momento.

PRE-INICIO DE LA ASAMBLEA

La administradora y representante legal, Francy Elena Mufioz, dio apertura a la reunién,
recordando la importancia del registro de asistencia y la certificaciéon por parte de la
empresa Estructura IST. Se explicd que la no asistencia conllevaria una multa. Algunos
copropietarios manifestaron dudas sobre el proceso de registro y sanciones por inasistencia.
La administradora aclaré que el sistema es electrénico y queda constancia de la asistencia
de cada persona, recomendando que cada uno conserve una foto de su registro.

IMPORTANTE (Segunda convocatoria)

Recuerde que, para conformar qudrum, se requiere la presencia y/o representaciéon del 51%
de los derechos en los cuales se encuentra dividida la Copropiedad, de no conformarse el
quérum requerido, la asamblea sesionara y deliberara el mismo dia 01 de mes de marzo a
las 02:00 p.m. En el mismo lugar y con el mismo orden del dia que aparece en la citacién.
En ese momento conforman qudorum de liberatorio y decisorio, el nUumero plural de
copropietarios que asistan.

Lectura por parte de la Administradora de la citacion a la Asamblea General:
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CITACION ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE PROPIETARIOS

En mi calidad de representante legal de la Urbanizacion PALMAR DEL VIENTO P.H., cita
atodos los COPROPIETARIOS a la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA la cual se realizara
el dia SABADO 01 DE MARZO DE 2025 A LAS 1:00PM, en el parqueadero- sétano de
las torres 1 y 2 de la Copropiedad, donde el registro de asistencia se iniciara con
30 minutos de antelacion, recuerde que a las 1:00 Pm, se revisa el quérum de
asistencia, en caso de no tener un 50%, se debera realizar la asamblea en segunda
convocatoria a la hora siguiente, segin lo regula el reglamento de propiedad
horizontal articulo 52.

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Lectura y aprobacidn del Reglamento de la Asamblea.

Designacion del presidente y secretario de la Asamblea Ordinaria.

Lectura del orden del dia y aprobacién del orden del dia.

Designacion de la Comisidn para la revision de la redaccidn del acta y comision

verificadora de votacion durante el desarrollo de asamblea (3 personas).

Informe de gestion consejo de administracion.

Informe de gestion de administracion.

8. Presentacién planchas para el consejo de administracion y sus propuestas
2025-2026.

9. Eleccién comité de convivencia periodo 2025-2026

10. Dictamen del revisor fiscal del afio 2024

11. Presentacion y aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

12. Presentacién y aprobacion de ingresos, gastos e inversiones (presupuesto) afio
2025.

13. Eleccion del revisor fiscal periodo 2025-2026

14. Proposiciones y varios

15.Findelaasamblea

AW =

N o

NOTA: De acuerdo con el Reglamento de Propiedad Horizontal, con excepcion de
los casos contemplados por la ley que exigen la presencia de un quérum calificado,
para que la asamblea pueda deliberar validamente se requiere de la asistencia de
un numero de Propietarios o Representantes que representen mas de la mitad del
total de los coeficientes de copropiedad.
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AVANCE ORDEN DEL DIA

1. Verificacidon del quérum: Se da inicio a la asamblea en segunda convocatoria a las
02:19pm, con un quorum 58,42% al desarrollo del orden de dia.

QUORUM ASAMBLEA

® Quorum ™ Inasistencia

Se anexa al acta de la asamblea el informe de asistencia para mayor informacion.

2. Lecturay aprobacion del reglamento de la asamblea: Se presenté el reglamento de

la Asamblea:

A. Uso de la palabra: Quien desee intervenir debera solicitar la palabra al
presidente de la Asamblea.

B. Identificacion: Antes de intervenir, el copropietario o mandatario deberd
identificarse con su nombre y nimero de apartamento.

C. Dirigirse a la Asamblea: Toda intervencion debe dirigirse a la Asamblea y no
a personas en particular.

D. Tiempo de intervencién: Cada persona dispondra de un maximo de 3 minutos
para exponer su punto de vista.

E. Derecho a réplica: Se permitira una réplica adicional de 3 minutos en caso de
ser necesario.

F. Respeto en las intervenciones: Se exigira respeto en todas las intervenciones,
evitando agresiones verbales o interrupciones.

G. Interrupciones: No se permitira interrumpir a quien esté haciendo uso de la
palabra.

H. Mocion de orden: El presidente podra llamar al orden en caso de que se

pierda la estructura del debate.
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l. Mocion de suficiente ilustracidon: Si un tema ha sido suficientemente
debatido, el presidente podra cerrarlo y someterlo a votacion.

J. Sanciones: En caso de desorden o incumplimiento del reglamento, el
presidente podra solicitar el retiro del recinto a la persona que altere el orden.

Intervencion de los propietarios:

O El copropietario Jorge Gomez del apto 701 propuso aumentar el tiempo de
intervencién de tres a ocho minutos, argumentando la necesidad de aclarar
dudas y evitar confusidn. se queja por la mala disposicidn de las pantallas y la
falta de micréfonos. R//: No son tres minutos, serian legalmente 6 minutos
contando los tres minutos de réplica.

Se hace intervencion por parte de la administradora, con respecto a una queja de
diferentes copropietarios, donde indican que el tema de la logistica en el sonido es
muy mala: Se aclara que el sonido y la logistica del evento fueron manejados por la
empresa Estructura IST PH, seleccionada por el consejo. Ademas, se informa que se
solicitd la grabacién de la asamblea para que tengan mayor claridad de las cosas.
Como solucidn, se llamo a la gerencia de la empresa para que asistan al lugar un
técnico y pueda mejorar el sonido y la incorporar mas micréfonos. Como segundo
enfatiza la transparencia en la gestion y se rechazan dudas infundadas, exigiendo
respeto.

El presidente José Suarez dice que por el hecho de estar haciendo unos reclamos de
la logistica no es que se le esté faltando al respeto a la administradora.

O La copropietaria Gloria Montes del apto 510 cuestiona la organizacién de la
asamblea, sefalando la falta de preparacion y presentacion adecuada del
espacio. Critica la administracion por enviar un informe extenso que considera
poco claro y por presentar discrepancias en los valores presupuestados en el
informe fisico con respecto al enviado por medio virtual, omitiendo rubros
importantes como impuesto predial y servicios publicos y otros rubros,
omitiendo rubros importantes como impuestos y servicios publicos. Hace un
llamado a la unidad entre los propietarios para defender el valor de la
copropiedad vy califica la gestion del consejo como deficiente, sefialando que no
hay justificacion para las fallas o tareas pendientes. Invita a los asistentes a
permanecer hasta el final de la asamblea para discutir estos temas.

Se somete a consideracidn de la asamblea la aprobacién del reglamento. Al o haber
objeciones, se aprueba por unanimidad.
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Interviene el sr. Edison Zapata del 1013: Agradece la participacidn en la asamblea;
dice que no se esta irrespetando a la administracion al hacer las observaciones sobre
la logistica, las presentaciones en pantalla se ven muy saturadas y son de dificil
comprension; sugiere que se pase a la aprobaciéon del informe del consejo y le solicita
al presidente que no pase rapidamente por los diferentes temas.

3. Designacion del presidente y secretario de la asamblea: Se requiere entre los
presentes una persona que se postule como presidente para ayudar a liderar la
reunion, hacer nociones de orden, otorgar la palabra y las consideraciones que sean
necesarias para el buen desarrollo de esta reunion. En la cual se postulan entre los
presentes el sefior José C. Suarez del Apt 307 y el sefior Gonzalo Ledn del Apto 1304.

Se pone en consideracion de la asamblea cudl de los propietarios se aprueba para
que sea el presidente de la asamblea. Por mayoria se aprueba que la funcion sea
realizada por el sefor José Suarez. La votacion se realizd con visualizacidon de manos
levantadas.

La administracidon sugiere que se postule entre los presentes un secretario para
levantar el acta de la asamblea, documento en el cual queda asentado toda la
informacidn que van a tratar y socializar en la reunidn, el cual se informa que va a
quedar grabada para efectos de fidelizacidn de la informacidn. Se postula la sefiora
Liliana Maria Palacio del Apto 1013 para cumplir con este rol.

Se pone en consideracidon de la asamblea si estan de acuerdo con que la sefora
Liliana sea el secretario de la asamblea. Al no haber objecidon alguna, se aprueba por
unanimidad.

4. Lectura y aprobacion del orden del dia: Se da lectura al orden del dia, se anexa
citacion al acta de la asamblea, para ampliar la informacién.

Participacion de los asistentes:

O La copropietaria Marisol Jurado del apto 1112, propone que el punto once
(11) pase al punto ocho (8), el diez (10) al punto nueve (9) y el punto catorce
(12) al punto diez (10) y el punto doce (12) al punto once (11).

El copropietario Oscar Echeverri del apto 510, propone que de la propuesta de la
sefora Marisol, se invierta los estados financieros por el punto del dictamen del
revisor fiscal; es decir, que el dictamen del revisor fiscal quede en el punto ocho (8)
y los estados financieros en el punto nueve (9).

Interviene la sefiora Felisa del 911 donde manifiesta que es la primera vez en 25 afios
que no se anexa el informe financiero. Propone que el informe de administracion y
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otros que pasaron en la convocatoria no sean leidos y mas bien pasar a la revisiéon
de estados financieros, informe del revisor fiscal y aprobacion del presupuesto.

También interviene el revisor fiscal Alexander Munar diciendo que en su informe
explicara el por qué no se dio la entrega de los estados financieros y que debe quedar
constancia que la asamblea discute y aprueba los informes propuestos en el orden
del dia.

La administradora también interviene diciendo que es necesario que ella presente
su informe porque ahi dara mas detalle de aspectos varios de su gestidn.

Se pone en consideracidn de la asamblea si estan de acuerdo con esta modificacidn.
Por mayoria de la asamblea queda aprobada la modificacidn; solo hay una persona
en desacuerdo.

Se hace lectura del nuevo orden del dia propuesto a la asamblea.

ORDEN DEL DiA
MODIFICADO POR LA ASAMBLEA

Verificacion del quérum.

Lectura y aprobacion del reglamento de la asamblea.
Designacion del presidente y del secretario de la asamblea.
Lectura y aprobacidn del orden del dia.

uihwnNRe

Designacion de la comisién para la revisién del acta y comision verificadora de
votacién durante el desarrollo de la Asamblea.

6. Informe de gestidn del consejo de administracion.

7. Informe de gestidén de administracion.

8. Dictamen de la revisoria fiscal.

9. Presentacion y aprobacioén de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024.
10. Proposiciones y varios.

11. Presentacion y aprobacidn de ingresos, gastos e inversiones para el afio 2025.
12. Presentacion de planchas para el concejo.

13. Eleccidén del comité de convivencia.

14. Eleccién del revisor fiscal.

Se anexa al acta la citacidn de la convocatoria enviada por la Administracion.
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5. Designacion de la comisidon encargada de la revision de la redaccion del acta: El
sefior José informa a los presentes sobre las consideraciones que deben tener las
tres (3) personas que verifican el acta, se envia el documento de forma digital el cual
deben leer, validar que el documento contenga la informacién socializada en la
reunion y firmar en cumplimiento del orden citado, también pueden realizar aportes
los cuales seran tenidos en cuenta.

El acta sera firmada por el presidente, el secretario y la comisidn verificadora.

Postulantes:

1. Gustavo Jaramillo Apartamento 811
2. Gonzalo Ledn Apartamento 1304
3. Gaily Garnica Gonzalez Apartamento 1814

Se somete a consideracion de la asamblea general la aprobacion para la
conformacién de esta comisidn, por mayoria, queda aprobado su nombramiento.

6. Informe de gestion del consejo de administracidn: La presidenta del Consejo de
Administracion, Piedad, presenté el informe de gestién destacando los avances y
desafios enfrentados durante el periodo.

Agradece al comité de convivencia y de navidad por su dedicacion y apoyo en las
diferentes actividades de tipo social.

Menciona que se encontraron muchos atrasos en los aspectos administrativos,
estructural, econdmico y social. En base a esto se utilizd el presupuesto vy
proyectados con una mision y vision hacia el afno 2027, momento en que la unidad
estaria con una modernidad en su estructura y situacion financiera.

Se establecieron relaciones con instituciones vecinas: Hospital Pablo Tobdn Uribe,
Universidad de Antioquia, urbanizaciones vecinas y policia del sector.

Se mencionaron diversas gestiones y logros segun lo que se propuso en la anterior
asamblea cuando fue elegido el consejo actual, entre los que se incluyen:

* Mejoras en comunicacién: Implementacion de herramientas tecnoldgicas como
WhatsApp institucional y pagina web para informar a los copropietarios de eventos,
novedades y decisiones administrativas.

* Seguridad y bienestar: Revisidn y actualizacion del sistema de vigilancia, incluyendo
la instalaciéon de nuevas camaras de seguridad, mantenimiento de equipos de
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control de acceso y reforzamiento de protocolos de seguridad con el personal de
vigilancia. Se implemento el sistema de gestidn y seguridad en el trabajo.

* Plan de manejo de residuos sélidos: Se trabajo en conjunto con el Hospital Pablo
Tobdn Uribe para optimizar la disposicion de residuos y reducir la contaminacién en
la copropiedad. Se implementd un plan piloto.

* Mantenimiento de infraestructura: Se realizaron mejoras en dareas comunes,
incluyendo la reparacion de humedades en los sétanos (20%), mantenimiento de la
fachada del edificio (0%), cambio de luminarias y fumigaciones periddicas para el
control de plagas (100%).

* Gestion financiera: Control de cartera y medidas para mejorar la recaudacion de
cuotas de administracién. Se lograron acuerdos de pago con propietarios en moray
se fortalecieron las estrategias de cobranza para reducir la cartera vencida.

* Actividades comunitarias: Se promovieron eventos de integracion entre los
residentes, incluyendo jornadas deportivas, actividades culturales y charlas
informativas sobre la convivencia en propiedad horizontal.

* Relacion con proveedores y optimizacién de contratos: Se renegociaron contratos
con proveedores de servicios como aseo, mantenimiento y vigilancia, logrando una
optimizacion de costos sin afectar la calidad del servicio.

* Evaluacion de proyectos futuros: Se exploraron opciones para la implementacion de
energias renovables, aunque debido a restricciones presupuestales, estos proyectos
no pudieron ejecutarse en el presente periodo.

Se anexa al acta el informe de gestion del concejo para ampliar la informacion.

Intervencion de los asistentes:

O La copropietaria Gloria Montes del apto 510 pregunta, ¢Quién es elegible
para acceder al beneficio del buen pago?, también desea que le amplien el
tema del mecanismo de reciclaje con quién se hizo el convenio para el
manejo de los residuos y qué valor mensual se recoge por este concepto.

O R//: Todavia no se ha decidido cuales serian los requisitos para acceder al
beneficio de buen pago. Con lo segundo interviene la administradora
respondiendo que, se hacen por etapas, donde primero se analiza las
necesidades de la copropiedad, después la elaboracién, implementacion y
por ultimo ejecucidn. Se encuentra en sus primeras etapas de ejecucion, se
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han realizado planes y pruebas piloto, y se ha contado con la participacion
del Hospital Pablo Tobdn. La idea es que, a diferencia de simplemente
replicar un manual de otra unidad, el sistema debe ser disefiado
considerando las condiciones especificas del lugar, como los espacios, la
poblacién y la infraestructura existente.

O Lacopropietaria Marisol Jurado 1112, Manifiesta que el Hospital Pablo Tobén
Uribe colabora en el plan de manejo de residuos sélidos como parte de su
estrategia de responsabilidad social empresarial. Su objetivo es mitigar los
impactos de su operaciéon en la comunidad, como el ruido de las
ambulancias. La iniciativa proviene del hospital, sin costo para la
urbanizacion, y no debe atribuirse a la gestion de la administracién. Ademas,
el hospital desarrolla otros programas como "Vecinos Saludables" vy
actividades recreativas, beneficiando a la comunidad. R//Piedad: El plan de
manejo de residuos soélidos nacié en una mesa de trabajo con varias
urbanizaciones y el Hospital Pablo Tobén Uribe. Palmar del Viento ya tenia
una planificacion previa, y tras una indagacion, el hospital lo selecciond para
recibir apoyo. El costo inicial estimado era de $29.000.000 millones de pesos
mas IVA, pero con la colaboracién del hospital y la comunidad, se redujo a
$5.900.000 millones, aportando tiempo y recursos propios. Gracias a este
trabajo conjunto, la gestion de residuos ha mejorado, aunque aun hay
aspectos por optimizar.

O La copropietaria Gaily Garnica, de los apto 1814 y 1004, pregunta al consejo
como se obtuvieron los porcentajes con que se evalud la gestién de la
administracién sin tener indicadores. También cuestiona qué acuerdos
permitieron el uso de la piscina por personas externas, dado que su
mantenimiento es financiado por los copropietarios. R//: El presidente de la
asamblea sugiere que el tema de la piscina se discuta en proposiciones y
varios.

O El copropietario Gonzalo Ledn, del apartamento 1304, agradece la labor del
consejo saliente y destaca que su gestion efectiva durd aproximadamente
nueve meses. Como vocero del comité de convivencia, explica que el manejo
de residuos sélidos fue coordinado entre el consejo y el Hospital Pablo Tobén
Uribe, que aportd la mayoria de los recursos. También resalta la capacitaciéon
realizada por una ingeniera ambiental y estudiantes del Tecnoldgico,
subrayando la importancia de reconocer el trabajo del consejo en esta
iniciativa.

O La copropietaria Marisol Jurado expone su inconformidad con la
administracién y el consejo, criticando la falta de transparencia vy
seguimiento de indicadores de gestidon. Explica que presentd un derecho de
peticiéon por dudas sobre cambios de contrato y recibid una respuesta
evasiva. Senala que, al investigar, encontré un documento que descalificaba
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a quienes hacen solicitudes como ella, lo que considera una actitud errénea.
Destaca la importancia de que los copropietarios sean mas activos en la
supervision de la administracién. Critica que los indicadores prometidos no
se usaron adecuadamente, ya que solo se presentaron como una lista de
tareas sin datos concretos de seguimiento. También cuestiona el proceso de
seleccion de la administradora, ya que no se registraron en actas las
calificaciones de los finalistas. Finalmente, recuerda que la funcion del
consejo es vigilar, auditar y supervisar a la administracion, no coadministrar
ni hacer sus tareas.

O EL copropietario Jorge Gomez del apto 701 expresa su preocupacion sobre el
informe del Consejo de Administracidon y cuestiona la unidad entre sus
miembros. Menciona que cuando se eligié al consejo, se hizo con la
esperanza de mejorar la gestion debido a problemas previos. Hace énfasis en
que el éxito del consejo depende de su trabajo en equipo y pregunta a la
presidenta, Piedad, pregunta écomo fue el manejo interno entre los
miembros? Considera que, si hubo conflictos internos, las decisiones no se
habrian tomado de manera equitativa, sino influenciadas por unas pocas
personas, lo que afectaria la gestién general. Por Ultimo, también pregunta,
écomo fue el proceso de seleccion de la administradora? También hace la
observacion sobre el mal estado de los arbustos que hay junto a la reja
exterior. Adicionalmente, dice que se deben de optimizar los recursos
econoémicos; esto porque se debid haber reutilizado parte de la madera de
los juegos infantiles y no haber hecho un cambio total. R//: El presidente
responde sobre los juegos infantiles diciendo que era algo que habia
guedado presupuestado para el ano 2024. La presidenta del Consejo, Piedad,
responde sobre cdémo fue el proceso de eleccién de la administradora: se
llevd a cabo mediante un proceso en el que tres miembros del consejo
elaboraron un perfil para la convocatoria. Se recibieron hojas de vida, se
realizaron entrevistas con otros integrantes del consejo y se preseleccionaron
tres candidatos. Finalmente, se eligid a Francis, quien obtuvo la mayor
calificaciéon en las entrevistas y negocid su salario para ajustarse al
presupuesto disponible. En cuanto al ambiente del consejo, se inicié con
unidad, pero con el tiempo surgieron divisiones debido a desacuerdos,
malentendidos y rumores. A pesar de ello, todos asistieron a las reuniones y
se buscd trabajar por el bienestar de la comunidad. Sin embargo, las
diferencias personales afectaron la cohesion del grupo.

O La copropietaria Gaily Garnica Gonzalez del apto 1814, indica que, si no
existieron indicadores claros, écomo se determinaron los porcentajes de
cumplimiento de la administracién? ¢Cudles fueron los criterios utilizados
para evaluar su gestion y cdmo se llego a la conclusiéon de que se cumplio al
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100%? R//: Se determinaba si la labor estaba completa, de acuerdo con el
avance se determinaba el porcentaje.

o) El copropietario Roberto expresa su descontento con la gestion del
consejo de administracion y la administracion de la propiedad, destacando
que voto por propuestas para un periodo de doce meses y que muchas no se
han cumplido. Sefiala como una falta de respeto la manera en que se
manejaron ciertas situaciones, como la expulsion de un grupo de jévenes,
incluyendo él mismo, de la cancha donde jugaban futbol desde hace afios,
sin previo aviso y de manera agresiva. También critica la imposicion de
restricciones de parqueo en celdas comunes, mencionando que le
prohibieron estacionarse por un corto periodo mientras dejaba a su hija en
el colegio. Considera que estas medidas afectan la convivencia y generan
malestar entre los residentes. R//: La administradora, Francis Mufioz, explica
la importancia de diferenciar el rol del consejo y el de la administracion,
enfatizando que las decisiones del consejo se toman por mayoria y deben ser
aceptadas, aunque no todos estén de acuerdo. Utiliza como ejemplo la
decision de cobrar el uso de la piscina para visitantes, aclarando que ella
personalmente no la comparte, pero que fue aprobada por la mayoria y, por
lo tanto, debe respetarse. En cuanto a la cancha, sefala que existe un
reglamento que debe cumplirse, e invita a los residentes a acudir a la
administracion si consideran que hubo malos tratos por parte de la vigilancia.
Sobre el tema del parqueadero de visitantes, enfatiza que su uso esta
claramente establecido en el reglamento de propiedad horizontal: es
exclusivamente para visitantes. Indica que no ha dado ninguna orden de
restringir su uso durante el dia, pero si de controlar que los propietarios no
lo utilicen con fines lucrativos. También menciona que en las noches se debe
llevar un registro fotografico de los vehiculos que pernoctan para hacer
seguimiento y control.

O Interviene el sr. Roberto del apto 1510, diciendo que votd por el consejo
actual por las propuestas que hicieron para ejecutar durante un afio.
También se queja porque en algun momento lo expulsaron junto con otros
jovenes residentes de la cancha de microfutbol. Tampoco ve légico que no
pueda parquear por un rato en algun parqueadero de visitantes.

La administradora responde que por decision del consejo se sacaron de la
cancha por no estar autorizados los invitados al igual que en la piscina; que
no fue decisién de ella como administradora. De igual manera esta en el
Manual de Convivencia. Respecto al parqueadero de visitantes, dice que es
exclusivo para estos y no para los residentes que tiene su propio
parqueadero.
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El revisor fiscal dice que efectivamente los estatutos de la urbanizacién
prohiben parquear a los residentes en el parqueadero de visitantes.

Interviene el sr. Gabriel Cuéllar del apto 1913 diciendo que no se puede
aprobar el informe de gestion de la administracion hasta no escuchar todas
las intervenciones que se estan haciendo. También le pide mesura a la
administradora en sus intervenciones.

El sr. Alberto Osorio pide que se agilice la asamblea, pues nos estamos
extendiendo demasiado y solicita que la proxima administracion y el nuevo
consejo resuelvan algunas de las observaciones que se estan exponiendo en
esta asamblea. También se queja de algunas decisiones que tomd esta
administracién: sacar a nifios de clase en piscina; no prestar sillas ni el
servicio del bafio del salén social.

Interviene Gustavo Jaramillo del apto. 811 y vicepresidente del consejo de
administracién actual. Hace un resumen de las dificultades que enfrentaron
como consejo al no haber tenido un adecuado empalme con los anteriores
integrantes del consejo y la administradora Maria Elena. Reconoce que se
tuvieron fallas y que no se pudieron hacer todas las tareas propuestas
cuando fueron elegidos, ademas, que no hubo unidad de criterios entre los
integrantes del consejo. Invita a quienes estan hoy haciendo reclamos vy
criticas a esta gestidn que se propongan para un nuevo consejo. También
informa que se traté de hacer los indices de gestién pero que quizas por las
multiples tareas del dia a dia estos no se midieron.

Interviene el sr. Gonzalo Alvarez del apto. 813 y 613 diciendo que no era
necesario haber cambiado por completo los juegos infantiles, sabiendo que
hacia poco se habia cambiado parte de la madera y no se justifica que se
hayan desmontado y estén arrumados debajo de un plastico. Ademas, se
gueja de la mala calidad de los nuevos, pues la madera presenta grietas muy
grandes. También sugiere que quien desee estar en un consejo de
administracién debe tener tiempo suficiente para todas las actividades que
esto demanda.

Responde la sra. Piedad Osorio que fue necesario hacer el cambio del parque
infantil debido a que el que habia estaba muy deteriorado y presentaba
peligro para los nifios que lo utilizaran; ademas, restaurarlo costaba casi lo
mismo que uno nuevo.

Interviene Gloria Palacio del apto. 1210 integrante del actual consejo de
administracién. Explica como fue el proceso de contratacion para el nuevo
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parque infantil debido al deterioro manifiesto del anterior parque. Las
diferentes cotizaciones las solicitd la administracién y llegaron a su correo.
Basado en esto se tomo la decision de la empresa seleccionada. Se le solicitd
a la administracion que hiciera la supervisién del desmontaje y montaje de
los juegos y ver qué utilidad se le podia dar a la madera sobrante; proceso
gue no se dio. Tampoco se sabe si la garantia dada por la empresa que los
instald ya vino a revisar el estado de los juegos.

El sr. Fernando Granda del apto 1804, suplente en el actual consejo menciona
varios puntos: los parqueaderos de visitantes estaban siendo alquilados para
beneficio particular y no de la urbanizacidn; se estaban ofreciendo clases de
microfutbol en la cancha de Palmar; varios cuartos utiles que son de la
urbanizacion también utilizados por particulares. Tampoco hubo un
empalme entre la administracién y consejo salientes y los nuevos.

La sra. Marisol del apto 1112, expone qué es lo importante que se debe tener
en cuenta en la contratacion de una nueva administracion y cdmo medirla
con los indicadores de gestion. También se pregunta por qué no se revoco a
la anterior administradora si tenia el poder de hacerlo.

Gustavo Jaramillo explica el por qué no se tomd la decisidon de cambiar a la
actual administradora en el transcurso del afio, pero también menciona que
anterior a esta asamblea se le pasd la carta de cancelacion de su contrato
para que el nuevo consejo tenga plena autonomia en escoger una
administracidn segun sus propios criterios y condiciones.

Gloria Palacio también explica el por qué no se tomo la decisidon de cambiar
a la actual administradora debido a clausulas que quedaron en su contrato
de servicios que nos impedian poder hacerlo salvo una indemnizacion, lo cual
afectaba el presupuesto de la urbanizacion.

El sr. Emiliano Pérez del apto. 1115 se queja por el cambio que se hizo de
empresa de vigilancia; dice que si habia quejas con algunos de los vigilantes,
se debid pedir el cambio de estas personas, pero no haber cambiado la
empresa sin haber tenido en cuenta a la comunidad.

Mary Rendon del 1915 se queja de lo poco efectiva la comunicacion a través
del grupo de WhatsApp pues no le han dado respuesta a un requerimiento
suyo. También se queja por el mal servicio de la nueva empresa de vigilancia.

Liliana Brand del 1604 también se queja del mal servicio de la nueva empresa
de vigilancia; pues le robaron de su parqueadero una bicicleta y un casco.
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Luz Amparo Flérez del apto. 1403 también se queja por el robo que le
hicieron a un retrovisor de su moto y se lo cambiaron por uno viejo. Hasta el
momento no se le ha dado ninguna respuesta por parte de la administracion
ni de la empresa de vigilancia a esta situacion.

Angel Pérez del apto. 1115, pregunta qué se ha hecho con unos arboles que
estan en la parte de atrds de torre 3 que estan a punto de tocar los cables
eléctricos, lo cual puede generar una descarga eléctrica a alguien cuando
esta madera esté mojada. Por qué se pasé de cuatro personas del aseo se
pasoé a solo dos personas. También sugiere que cuando se vaya a hacer un
cambio tan significativo como es la empresa de vigilancia, se consulte
primero con toda la comunidad y que no sea solamente la decision de un
consejo de administracidon. También se queja de personas que hacen uso de
la piscina que no viven en la urbanizacién.

Melisa Rivera del apto. 716. Sugiere avanzar con la asamblea.

Gonzalo Ledn del apto. 1304 dice que por reglamento de propiedad
horizontal la asamblea no esta en obligacién de aprobar el informe del
consejo ni de la administracion. Lo que debe aprobar la asamblea son los
estados financieros.

Mariela Veldsquez del apto. 1811. Propone que no se apruebe ningun
informe hasta no tener datos o cifras financieras.

7. Informe de gestidn de la administracion: Nota aclaratoria, al inicio del informe de
administracion, la administradora respondié inquietudes por parte de los
copropietarios. Varias de esas inquietudes se encuentran escritas en el punto del
orden del dia de proposiciones y varios (por orden de redaccidon de acta, solo se
colocan las intervenciones que competen para ese punto, sin embargo, las demas
intervenciones de los copropietarios se encuentran en el punto de proposiciones y
varios).

La administradora Francy Mufioz enfatiza que el informe enviado previamente a los
copropietarios es un documento general que resume la gestién administrativa. No
se trata de un documento a modificar en respuesta a solicitudes individuales, sino
de un informe estructurado que incluye informacion relevante sobre diversos
aspectos de la copropiedad.
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En la asamblea se destacan ciertos puntos clave que han sido identificados como
prioritarios, y en esta ocasién se abordaron temas que generaron inquietud entre
los residentes.

*Estado del Parque Infantil y Areas Comunes: Se aclara que el estado del parque
infantil y de la madera fue diagnosticado en una asamblea anterior, en la cual se
presenté un informe detallado sobre la situacién de estas estructuras. En su
momento, no se recibieron objeciones o solicitudes adicionales por parte de los
copropietarios. Desde la administracion se han gestionado cotizaciones para
mantenimiento y reparaciones necesarias, y todas estas cotizaciones han sido
enviadas al correo de la unidad residencial para garantizar la transparencia y
trazabilidad del proceso. Se recuerda a los copropietarios que el mantenimientoy la
mejora de los espacios comunes son responsabilidad de toda la comunidad y que se
deben tomar decisiones de forma preventiva, en lugar de reaccionar unicamente
cuando los problemas ya se han agravado.

Dice que el consejo le notificod la empresa escogida para hacer el cambio del parque
infantil al igual que con el cambio de la empresa de aseo y vigilancia.

También dice que ya ella habia presentado su renuncia en el mes de noviembre.

*Reduccion del Personal de Aseo y Presupuesto: Una de las inquietudes
presentadas fue la reduccion del personal de aseo de cuatro a dos personas. La
administradora aclara que no ha existido tal reduccién. Histéricamente, la unidad ha
contado con dos personas encargadas del aseo de las torres, junto con el apoyo de
otros empleados para el mantenimiento general: - Dos personas asignadas a las
torres. - Un piscinero, quien también apoya el aseo del salén social, las zonas
comunes y el parqueadero. - Un jardinero, encargado del mantenimiento de las
areas verdes. - Una persona encargada del reciclaje y mantenimientos locativos
basicos. Si bien la empresa de aseo anterior habia sugerido aumentar el nimero de
empleados a cinco, no presentdé argumentos sdlidos para justificar esta necesidad.
Se realizd6 una medicién de tiempos y se determind que la cantidad de personal
actual es suficiente para cumplir con las labores de limpieza y mantenimiento. *
Arboles en Riesgo de Contacto con la Energia: Se planted una inquietud sobre la
cercania de ciertos arboles a los rodillos de energia, lo que podria representar un
riesgo de electrocucidn, especialmente para los nifios que juegan en la zona
peatonal. En este sentido, la administradora informa que desde su llegada se ha
solicitado a Area Metropolitana y a Empresas Publicas de Medellin (EPM) una
inspeccidn y eventual intervencidén para la poda o tala de arboles en riesgo. La
administracién no puede intervenir directamente en la tala de estos arboles, ya que
hacerlo sin la autorizacién correspondiente podria acarrear sanciones para la
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unidad. Actualmente, se estd a la espera de la respuesta oficial de las entidades
responsables para proceder con la intervencion requerida.

*Vigilancia y Seguridad en la Unidad: Uno de los temas mds sensibles abordados en
la asamblea fue la seguridad en la unidad y la percepcion de que la nueva empresa
de vigilancia no esta cumpliendo con su labor de manera eficiente. La administradora
aclara que la vigilancia de la unidad esta conformada por: - Un vigilante en porteria
con turno de 24 horas. - Un rondero que recorre la unidad, realiza marcaciones en
puntos de control y supervisa las zonas perimetrales, los tanques de agua y otras
areas sensibles. Se han recibido quejas sobre la falta de rondas efectivas por parte
del rondero, asi como sobre incidentes de robos en el parqueadero. La
administradora enfatiza que, si la comunidad considera que la seguridad debe
reforzarse con un vigilante adicional, esta decisidn debe ser tomada en la asamblea
y aprobada presupuestalmente. Se recuerda que la seguridad no depende
Unicamente de la empresa de vigilancia, sino también de los residentes, quienes
deben estar atentos y reportar cualquier situacidon sospechosa. Ademas, se han
identificado problemas de incumplimiento de normas de convivencia que afectan la
seguridad, tales como: - Ingreso indebido de personas externas a la piscina sin
autorizacion. - Incidentes en los que personas han ingresado con botellas de vidrio,
representando un riesgo para los usuarios. - Intentos de acceso de personas sin
identificacion, quienes han respondido de manera agresiva a los vigilantes cuando
se les ha solicitado el cumplimiento de los protocolos de ingreso.

Sobre el robo de la bicicleta se le reportd a la empresa Segurcol y se esta en espera
de una respuesta. El cambio del retrovisor de la moto se dio con la empresa Miro
Seguridad y también se estd en espera de su respuesta.

*Normas de Convivencia y Uso de Zonas Comunes: Se han recibido multiples quejas
sobre el incumplimiento de normas en espacios comunes. En particular, la
administracién ha identificado problemas en la piscina y en las zonas de recreacién,
donde algunos residentes no estan acatando las normas establecidas. En relacion
con esto, se han presentado casos en los que personas han intentado ingresar con
parlantes, fumar en las zonas comunes o permitir el acceso de visitantes sin seguir
los procedimientos de control.

*Decisiones del Consejo y Transparencia en la Gestidon: Se ha cuestionado si el
Consejo de Administracion se ha reunido con la administradora para discutir temas
clave. Francis Mufioz informa que el consejo no siempre se reunid con ella, ya que
en varias ocasiones llevaron a cabo reuniones sin su presencia. Todas las decisiones
importantes, incluyendo cambios en la empresa de vigilancia y en la empresa de
aseo, fueron notificadas a la administracién por correo electrénico, lo que garantiza
la transparencia y trazabilidad del proceso.
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*Renuncia de la Administradora y Motivos: Francis Mufioz informa que en
noviembre presentd su renuncia debido a diversas dificultades dentro de la unidad.
Entre las razones mencionadas estan: - Desacuerdos con algunos miembros del
consejo. - Falta de respeto y maltrato hacia ciertos empleados de la unidad. - Clima
de tensién e inconformidad en la comunidad. Asimismo, aclara que Mariana, ex
colaboradora de la administracion, no renuncié por sobrecarga laboral, como se ha
rumoreado, sino que actualmente sigue trabajando con ella en otra unidad.

Se continua con la presentacion y se inicia la explicacion del informe de gestion de la
administracioén:

1. Reuniones y Atencion a Proveedores: Se realizan hasta cuatro reuniones
diarias para atender temas de la copropiedad. Evaluacion y ajuste en servicios clave,
incluyendo mantenimiento de ascensores.

2. Cambio de Empresa de Ascensores: Se detectaron fallas graves como falta
de aceite, ausencia de citofonia y sellos reglamentarios. Se evaluaron varias
empresas y se eligié una nueva para garantizar el cumplimiento normativo. En marzo
se cambiaran aceiteras defectuosas y se instalaran kits de citofonia. En carpeta
gueda el informe técnico de cada uno de los ascensores. La empresa Eleven puso a
punto cada ascensor, se cambid la iluminacidn de todas las cabinas. Estan pendientes
los kits de citofonia para poder cumplir con la norma.

3. Actualizacion de Manuales y Politicas: Se actualizaron documentos clave:
manual de convivencia, politicas contables, gestion de residuos, seguridad laboral,
entre otros. Todo esta disponible en formato fisico para consulta.

4. Cumplimiento Normativo y Sanciones: Multas por incumplimiento: por
ejemplo, con el tema de seguridad y salud en el trabajo: 500 - 1,000 salarios
minimos. Otra seria proteccion de datos: hasta 2,000 salarios minimos. Se refuerza
la necesidad de cumplir con normativas para evitar sanciones.

5. Uso de Camaras de Seguridad: Instalacion en zonas comunes debe cumplir
politicas de privacidad. El acceso a grabaciones solo se puede tener con una orden
judicial o autoridad competente.

6. Capacitacion y Documentacion: Se realizé capacitacion en manejo de
extintores, con documentacion disponible en Drive para consulta. Informacion
accesible para propietarios interesados.

7. Vivienda Turistica: Se enfatiza en la regulacidn para evitar afectaciones
legales y econdmicas.
8. Lavado de Tanques y Mantenimiento: El lavado de tanques cada seis meses

con pruebas de agua potable. Se documenta con fotos y registros. Se mantiene
registro fotografico antes, durante y después de cada mantenimiento.

9. Cotizaciones y Evidencias: Se gestionaron multiples cotizaciones con
proveedores, aunque algunos no enviaron propuestas.
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10. Inventario y Administracion de Recursos: Se realizd inventario completo de
la unidad junto con el revisor fiscal. Todo lo adquirido y almacenado esta
debidamente registrado.

11. Mantenimiento de Zonas Comunes: Se realizaron reparaciones en piscina
para evitar filtraciones y accidentes. Se generd un uso eficiente del personal para
pequefiias reparaciones, contratando solo cuando es necesario. Documentacién de
cada mejora con fotos.

12. Manejo de Residuos y Seguridad: Se reforzaron normas sobre el uso de
cuartos eléctricos y disposicion de residuos. Se removieron objetos inadecuados de
los cuartos eléctricos para evitar riesgos y sanciones. Se controla el uso correcto de
los cuartos de basura y se aplican normas de limpieza.

13. Organizacion de Espacios y Eventos: Se inventarié y organizd decoracion
navidefia y otros elementos utilizados en eventos. Todo queda documentado para
futuras administraciones.

14. Transparencia y Comunicacion: Se destaca la importancia de verificar la
informacion directamente en la fuente para evitar desinformacion. Se invita a los
propietarios a participar activamente en reuniones y consejos.

15. Mantenimiento y Proyectos: Se realizaron limpiezas en los cuartos de basura
y eléctricos, con control estricto para evitar almacenamiento indebido.
Implementacion del plan de manejo de residuos sélidos sin costos adicionales, salvo
adecuaciones minimas.

16. Convivencia y Responsabilidad Comunitaria (Problemas recurrentes): -
Basura y objetos inadecuados en areas comunes. -Dafios a la piscina por arrojar
objetos. Mal uso de ascensores y espacios comunes por parte de duefios de
mascotas.

17.  Actividades y Gestion de la Comunidad: El comité de convivencia ha tenido
una participacion activa, lo que no ocurre en otras administraciones. Se organizaron
actividades recreativas y eventos comunitarios, aunque hubo modificaciones no
autorizadas al cronograma. Se promovieron emprendimientos locales con apoyo de
la administracién, aunque surgieron comentarios desmotivadores basados en
informacidn errénea.

18. Evaluacion de la Administracion y Comparaciones: No se encontrd un
histérico de informes mensuales de la administracidn anterior, lo que impide
comparaciones detalladas. Se han documentado y estructurado los informes de
gestiéon con mayor profundidad y transparencia.

La administracion ha recibido multiples reclamaciones sobre el estado de las
fachadas. Tras evaluar la situacidn, se identificaron problemas en el sellamiento de
ventanearia y la aplicacién incorrecta de impermeabilizacion antes de la pintura.

Se verificd que no hubo interventoria en el proceso, por lo que se han realizado
reclamaciones al proveedor sin obtener respuesta.

Sobre el seguro de la copropiedad, se detecté que la pdliza estaba infra asegurada,
lo que implicaba un alto riesgo en caso de siniestro. Se realizd un avalto actualizado
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gue reveld una diferencia significativa en la cobertura necesaria. La administracion
ha informado al consejo sobre la necesidad de ajustar el presupuesto para reflejar el
valor real del seguro y proteger el patrimonio de la copropiedad.

En cuanto a la situacion financiera, se ha reducido el nimero de casos criticos de
mora de once a ocho, logrando una cartera corriente del 96% y una cartera en mora
del 1%. Ademas, con el cambio de empresa de vigilancia, se han aumentado los
ingresos por parqueaderos, evitando el uso indebido de estos espacios.

Se anexa al acta el informe de gestion de la administracion para ampliar
informacion.

Preguntas por los asistentes:

O La copropietaria Marisol, expresd su inconformidad con la gestién de la
administradora, sefialando que esperaba una administracion mas preparada
y con un enfoque gerencial. Considera que el informe de gestién presentado
carece de indicadores claros y que se limita a listar tareas operativas sin un
analisis profundo en aspectos juridicos, financieros y de seguridad. En
cuanto a los cambios de contratistas, Marisol revisé la documentacion
disponible y cuestion la falta de evidencia formal sobre quejas a la empresa
de vigilancia Miro Seguridad. Afirmé que los registros encontrados, como una
planilla de re induccidn, no constituyen una queja formal ni una respuesta de
la empresa. También analizd las propuestas econdmicas de las empresas de
seguridad y sugirié que el entrenamiento del personal contratado pudo no
haber sido el mas adecuado para una unidad residencial. Ademas, criticd el
proceso de empalme entre los equipos de vigilancia, senalando que se realizé
entre los mismos vigilantes salientes y entrantes sin la supervision necesaria.
En su opinidn, esto generd problemas en la actualizacién de informacién
clave para el control de acceso a la unidad. Segun lo manifestado por Juliana,
auxiliar de la administracion, el personal de vigilancia manejaba la
informacion de ingreso y salida de residentes a través de un celular sin una
supervision clara de la administradora. Esto refleja una falta de control y
planificacion en la seguridad de la unidad residencial. La administracién
carecié de un enfoque estratégico y que la falta de datos concretos en los
informes impidid una evaluaciéon objetiva del desempefio. También
menciond que la comunicacién y el trato con la comunidad fueron aspectos
que la dejaron sorprendida y decepcionada.

Sobre los contratistas, destacé que las empresas Expertos y Dorchester se
diferenciaban por ofrecer procesos de seleccion estructurados y programas
de bienestar para sus empleados, lo que generaba mejores condiciones
laborales y reducia riesgos en la prestacidn del servicio. En cuanto al contrato
de aseo, cuestiond la falta de un analisis de tiempos que justificara el cambio
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de proveedor y planteé dudas sobre los criterios de evaluacion del
desempefio del personal. Respecto al contrato de mantenimiento de
ascensores, sefiald que el informe de gestion mencionaba un peritaje
realizado por un tercero, sin embargo, cuando solicité dicho documento,
nunca le fue entregado. Afirmé que la Unica empresa que presentéd un
diagndstico fue Eleven, la misma que obtuvo el contrato, lo que considerd
una irregularidad. También verificé actas del consejo en busca de discusiones
sobre este peritaje, sin encontrar evidencia de que se hubiera abordado el
tema antes de la contratacion. En relacién con el parque infantil, critico la
omision de informacién clave en el informe de gestion. Indicé que la
administracién no menciond que en la gestidn anterior se habian gastado
mas de dos millones de pesos en su mantenimiento. Ella misma alerto a la
auxiliar administrativa, sobre este histérico de gastos, lo que le parecio
preocupante, pues dicha informacién debid haber sido considerada antes de
tomar la decisidon de adquirir un parque nuevo. Ademas, sefialé que una de
las cotizaciones incluia una propuesta de mantenimiento por un valor
significativamente menor. Concluyd que la gestiéon administrativa mostré
deficiencias en transparencia, planificacion y control, lo que generd
desconfianza en sus decisiones y procesos. R//: Francy respondié a las
acusaciones asegurando que siempre ha actuado con respeto y
transparencia. Explicéd que el cambio de proveedores, incluida la empresa de
vigilancia, fue decidido por el consejo de administracién tras un analisis
detallado de propuestas. Nego cualquier conflicto de interés y aseguré que
existen registros que respaldan sus decisiones. Justificé el cambio de la
empresa de vigilancia por irregularidades detectadas, como el uso
inadecuado de instalaciones, incumplimiento de turnos, incidentes de
violencia entre vigilantes y problemas en la gestién de parqueaderos.
También menciond pruebas de consumo de sustancias entre algunos
guardas, lo que motivé reuniones documentadas. Francis afirmé que la
empresa de vigilancia saliente fue notificada con anticipacién, pero no
respondié oportunamente. Sobre la base de datos de residentes, reconocid
demoras en la actualizacidn, aunque destacd que se implementd un sistema
de citofonia virtual para mejorar la gestién. Finalmente, defendid su labor
administrativa, asegurando que todas sus acciones han sido documentadas
y tomadas en beneficio de la comunidad.

O La copropietaria Gaily Garnica del apto 1814 propone discutir cada tema por
separado para mayor claridad. Cuestiona por qué Sergio Castillo firmo
documentos como administrador si el contrato estaba a nombre de Francy
Elena Munoz Betancourt. Pide pruebas documentadas que respalden las
decisiones tomadas sobre la vigilancia. Sefiala que el proceso de cambio de
empresa no se comunicé adecuadamente a los propietarios y que solo se
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enterd pocos dias antes del cambio. Critica la falta de oportunidad para
postular otras opciones y advierte que reducir costos podria afectar la calidad
del servicio. Exige mayor transparencia y participacion de los propietarios en
decisiones importantes. R//: La respuesta aclara que el contrato incluia tanto
a Francis Elena Mufioz Betancourt como a Sergio Castillo, quien forma parte
del equipo de administracion. Explica que el presupuesto aumentd en 2025
debido al ajuste salarial y horas legales. Sobre la tarifa de vigilancia, senala
que las propuestas eran similares porque estan reguladas por la
Superintendencia de Vigilancia. Reitera que desde el inicio de |Ia
administracién se han realizado reuniones mensuales con proveedores,
dejando registro fotografico y documentacién de los compromisos
adquiridos por el personal de seguridad.

O La copropietaria Mariela Veldzquez del apto 1811. Pregunta sobre la fecha de
renovacion de la pdliza de seguros y la existencia de un infra seguro de
aproximadamente 61 mil millones de pesos. Se cuestiona por qué esta
situacidon no amerité una asamblea extraordinaria en lugar de discusiones
sobre temas menores como el jardin o la vigilancia. Ademas, se critica que la
administradora intente deslindarse de responsabilidades ahora, cuando el
problema ya ocurrid. Se solicita aclaracion sobre la fecha de renovacion, el
proceso de valoracién y la razén por la cual no se convocd a una asamblea
extraordinaria. R//: La administracion informé que el avalio llegé el 19 de
febrero tras un cambio de asesor, la pdliza se renovo el 29 de diciembre, se
notificé al consejo sobre el infra seguro, se solicité la actualizacién de la pdliza
y nuevas cotizaciones, y se descarto una asamblea extraordinaria debido a la
proximidad de la asamblea ordinaria.

Intervencidén sobre el tema del seguro:

O La copropietaria Piedad Osorio del apto 1607, aclaré que se solicitaron varias
cotizaciones de seguros, se delegd el andlisis a miembros del consejo, se
consulto al asesor y al revisor fiscal, se identificd la ausencia de un avaluo, se
determind su importancia para ajustar la cobertura, se evalud como
costearlo y se decidid renovar la pdliza mientras se informaria sobre el infra
seguro en la asamblea.

O La copropietaria Ana Catalina Toledo del apto 1608, expresé que, aunque la
administracién y el consejo han cometido errores, es crucial centrarse en lo
realmente importante: el patrimonio de los residentes, ya que temas como
la vigilancia o el parque son secundarios en comparacién con la proteccién
del inmueble; resaltd que durante afios se tuvo un asesor inadecuado, sin
capacidad de gestidén para conseguir un avaluo, lo cual era fundamental para
evitar un infra seguro, y gracias a una correcta gestion comercial, se logré
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obtenerlo a un costo significativamente menor, enfatizando la importancia
de evaluar anualmente las pélizas para asegurar la proteccién del patrimonio
de todos.

O El copropietario le propone a la asamblea realizar el cambio de
administracién mediante votacidn, en lugar de una renuncia, garantizando
asi un proceso ordenado y con la voluntad del consejo y la administracion
saliente para evitar los problemas de empalme que ocurrieron en el pasado;
ademas, se enfatiza la importancia de que la nueva administracién tenga
presencia plena en la unidad y habilidades comunicativas para fomentar un
ambiente de respeto y armonia, reconociendo el esfuerzo de dofia Marisol y
Catalina en esclarecer temas clave como los seguros y el presupuesto, lo que
permitira tomar decisiones significativas.

8. Dictamen de la revisoria fiscal: El sefior Alexander Munar, revisor fiscal desde 2011,
anuncia que este sera su ultimo dictamen, agradeciendo la confianza depositada en
él durante 13 afios y destacando la importancia de que nuevos ojos acomparien el
proceso; ademas, sefiala que, por primera vez, la asamblea se convocd sin dictamen
ni estados financieros debido a la entrega tardia de informacién, incluyendo actas
gue solicitd desde abril de 2024 y solo recibié en febrero de 2025, lo que afectd su
revision y se refleja en su informe final.

Se continuda con la presentacion del informe y al ser un informe que se requiere una
lectura y comprension completa, se anexa al acta para tener toda la informacion que
se requiera.

Intervencion de los asistentes:

o) La copropietaria Ana Felicia del apto 911. pregunta por qué en el
informe de revisor fiscal no se hizo la salvedad sobre la falta del titulo fisico
de los ahorros, ya que sin este documento no hay certeza de si el dinero
realmente esta disponible. R//: El revisor fiscal explica que solicité en varias
ocasiones el titulo fisico de los ahorros y confirma que se tiene el de la
inversion de 2023, la cual se renovd automaticamente. Aunque se pidio
varias veces el certificado actualizado, se generd uno el 4 de febrero, pero
aun faltaba la confirmacién directa de AV Villas. Asegura que el dinero si esta
y ofrece mostrar la documentacion disponible.

O La copropietaria Piedad indica que, en la Ultima reunidn con el revisor fiscal,
se revisd el tema de las inversiones y se aclard que el titulo original esta en
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custodia. Se le mostrd al revisor fiscal durante la reunién para confirmar su
existencia y se entregara al nuevo consejo una vez sea elegido.

O Laadministradora informa que existe un certificado firmado por PH a Ménica
Rivera con fecha del 4 de febrero de 2025, el cual indica que el titulo original
fue emitido el 29 de junio de 2023 y tiene un proximo vencimiento el 29 de
marzo de 2025, por un monto de $23.297.981 con certificacién de AV Villas.
El titulo original tenia un valor de $21.250.207 y la diferencia corresponde al
mayor valor acumulado tras su renovacion automatica.

O El copropietario propone que el punto del presupuesto sea tratado en una
asamblea extraordinaria, dado que no resulta viable avalar un presupuesto
elaborado por una administracidn cuya gestion no ha sido lo suficientemente
clara, segun el informe de revisién fiscal. Al no contar con estados financieros
ni indicadores precisos, su aprobacién en este momento carece de
fundamento. Lo mas responsable seria que un nuevo comité de
administracion, junto con un administrador o administradora designados,
presenten un presupuesto en una futura asamblea extraordinaria.

O El copropietario Oscar Echeverri del apartamento 510. Expresé su inquietud
respecto al informe presentado. Aunque le parecié completo, noto la posible
ausencia de un pronunciamiento sobre el tema del seguro, que ha sido una
preocupacion reciente. Se cuestiona si en el dictamen del afio anterior se hizo
alguna observacion al respecto, ya que, segin menciona, este asunto no
quedo registrado en los informes previos. R//: El revisor fiscal mencioné que,
antes de la renovacion de la pdliza, advirtié a la anterior administradora
sobre la importancia de revisar el valor asegurado. Explicd que lleva un
control del vencimiento de los CDT y de las pdlizas, e incluso envié un
comunicado y sostuvo reuniones para alertar sobre la renovacién. Sin
embargo, reconocid que no dejo constancia de estas advertencias en los
informes. También confirmé que la sefiora Francis le solicité el ultimo avaluo,
pero no lo tenia en sus archivos. Finalmente, indica que participd en
reuniones con el corredor de seguros a finales del afio pasado, en las cuales
se concluyo la necesidad de actualizar el valor asegurado.

O El copropietario Henry Escobar Montoya del apto 1811, expresé su
preocupacion por la falta de entrega de los estados financieros en la
asamblea, destacando que estos documentos son fundamentales y deberian
ser una prioridad. R//: El revisor fiscal indica que no firmé los estados
financieros porque la informacion llegd tarde y debia incluir hallazgos en su
dictamen. Revisd unos 400 documentos y validd la informacion con medios
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de comunicacion como WhatsApp, asegurando un analisis imparcial basado
en la documentacion.

O El copropietario Gonzalo Ledn del apto 1304 sefialé que las falencias en la
administracién ya se habian identificado hace un ano, pero persistieron a
pesar del cambio. Responsabilizé a todos los copropietarios por no haber
actuado antes y critico al revisor fiscal por emitir su primer informe detallado
en 13 afos, sin haber convocado una asamblea extraordinaria cuando
detectd anomalias como la infra-cotizacidn de seguros y la baja facturacién
de los parqueaderos. Destacd que, en lugar de generar rumores, se debid
convocar una reunion en agosto para abordar estos problemas a tiempo. R//:
El revisor fiscal recordd que en la asamblea del 4 de mayo presentd un
informe con alertas sobre la administracion. Sin embargo, después de esa
reunion, el consejo y el comité de convivencia lo confrontaron duramente,
cuestionando sus sefialamientos y tratdndolo como un enemigo interno. A
partir de ese momento, dejaron de responder a sus solicitudes. Aclaré que
muchas de las irregularidades se identificaron a finales del afio, pero desde
mayo se habian advertido con base en hechos y datos. Ademas, asegurd que
mes a mes enviaba sus informes al consejo, incluyendo observaciones y
novedades. A pesar de que Ivan recomendaba dar respuesta a sus informes,
nunca obtuvo una contestacidn formal.

O Lacopropietaria Laura Escobar del apto 1114 planted cuatro preguntas sobre
la gestion de la cartera: 1. ¢Preguntd si el abogado mencionado en el
dictamen es hermano del administrador? (R//: Se confirma que si.) 2.
Consulté sobre dos procesos cerrados por negligencia, pese a que habia
fallos a favor de la unidad, pero fueron rechazados por falta de informacion
oportuna. Pregunta ¢si esto significaba la pérdida definitiva de esos dineros?,
dado que un mismo caso no puede ser juzgado dos veces. 3. Sefialé que en
el informe del abogado (hermano del administrador) y en el informe de
gestién no se incluyeron estos hechos. 4. Cuestiond por qué, a pesar de que
los honorarios del administrador aumentaron un 25% para gestionar el cobro
juridico, la cartera crecié un 87% y solo hasta esta semana se presentaron
cuatro procesos. R//: El administrador revisara y respondera a las
observaciones del revisor fiscal, aclarando que los casos rechazados pueden
presentarse nuevamente, que las cuotas solo se pierden por prescripcidn,
gue hubo fallas en un proceso por la renuncia de una abogada, y que las actas
del consejo siempre estuvieron firmadas por todos los miembros.

O La copropietaria Marisol Jurado del apto 1112, tengo dos inquietudes para el
revisor fiscal cuando él nos mostro lo del Presupuesto nos dijo que no habian
unas cifras que no eran reales, mi pregunta es la siguiente si no son sobre
cifras reales que se va a aprobar el presupuesto del afio que viene se
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justificaria vota algo al respecto? Estoy hablando desde mi desconocimiento
y #2 sefiora Francy yo si vi las actas y si estaban firmadas solo por ustedes
dos, de pronto se hizo un cambio posterior. Y sobra decir porque en el
reglamento lo dice que si hay inhabilidad para contratar por parentesco. R//:
la administradora responde frente a la observacidn que hace el revisor fiscal
frente al proyecto de presupuesto. Cuando se realiza el proyecto de
presupuesto, uno hace o toma como referencia el total del presupuesto
ejecutado pero a su vez tiene en cuenta las necesidades de la unidad. Hay un
error mio y si de manera posterior lo evidencie yo y de manera posterior les
voy a mostrar.

O El copropietario Diego Sierra del apto 1602 pregunta al revisor fiscal si éel
aprobaria los estados financieros? R//: El revisor fiscal afirmé que aprobaria
los estados financieros, dado que mes a mes se realizaba un analisis riguroso
de los mismos y que el proceso de conciliacién de las cifras, se llevaba a cabo
con precision, destacando la labor de Ivdn en este aspecto. Sin embargo,
menciond una Unica observacion relacionada con una sobreestimacién en un
calculo, especificamente en la forma en que se realizé el estimado, ya que se
hizo sobre un valor global y no sobre el valor de la cuota individual. En cuanto
al presupuesto, sefiald que el presupuesto ejecutado 2024 forma parte del
analisis y esta claro, pero respecto al presupuesto proyectado 2025, indicé
gue no puede emitir una opinidn concreta porque no lo conoce en detalle.
Finalmente, invitd a los presentes a revisar todas las observaciones incluidas
en su informe para una mayor comprension del tema. Y si con tantas
observaciones uno estaria tranquilo. Yo no estaria tranquilo.

9. Presentacion y aprobacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024:
El sefior contador Ivan Dario Giraldo, contador publico de la Universidad de
Antioquia y propietario del apartamento 1606, expresd su tranquilidad respecto al
informe de revision fiscal, en especial en lo que concierne a su labor, destacando que
todo estd basado en los libros oficiales y debidamente firmados. Anuncié que
presentaria un resumen de la informacién financiera al 31 de diciembre. Finalmente,
menciond que proyectaria la informacidon para su analisis.

Se continuda con la presentacién del informe y al ser un informe que se requiere una

lectura y comprension completa, se anexa al acta para tener toda la informacion que
se requiera.

Intervencion de los asistentes:
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O El copropietario Oscar Echeverri del apto 510, preguntd a Ivan sobre los
problemas mencionados por el revisor fiscal respecto a la demora en la
aprobacién del pago de la retencidn en la fuente. En especifico, quiso saber
gué impedimentos tenia el sefior Ivan para entregar la informacion a tiempo.
R//: Ivan explicé que, durante su tiempo en la unidad, solo hubo dos casos
con problemas en la retencion en la fuente. El primero ocurrié en mayo,
cuando la declaracion fue presentada extempordaneamente debido a la
transicidon entre administraciones y la falta de representacion legal registrada
en el municipio. La segunda situacién no fue extemporanea, pero si se
presenté sobre el tiempo debido a la carga de trabajo del equipo. En ambos
casos, el revisor fiscal estuvo enterado y revisd la informaciéon dentro de los
plazos ajustados.

Se somete a consideracidn de la asamblea general el informe de los estados
financieros al 31 de diciembre el 2024, realizado por el sefior lvan. Por mayoria, se
aprueba los estados financieros.

O El Propietario Eugenio Garcia Lopez del apto 612, en mi calidad de abogado
quiero hacer una aclaraciéon respecto de la inquietud que se planted frente a los
procesos que se han terminado directamente por el juzgado sin sentencia. Los
devolvieron por inactividad, cuando hay inactividad es una de las formas irregulares
de terminar un proceso. Otra forma es la contumacia. La contumacia es una sancion.
La inactividad no es una sancién es que yo puedo retirar una demanda desistiendo
en cualquier momento por escrito. Pero hay unas formas irregulares de terminarlos
cuando no hay escritos, sino que hay descuido en llevarlos en la parte del proceso y
es el juez quien lo determina. Como es una forma irregular del proceso no hay
sentencia, no hay cosa juzgada, y cuando no hay cosa juzgada tiene la oportunidad
de nuevo la parte de instaurarla otra vez. Que tiene que hacer iniciar todo el proceso
como si nada se hubiera hecho. Esa es la aclaraciéon y mocién de aclaracién que hago
con mucho gusto.

10. Proposiciones y varios: hay dos temas principales en discusion:

o El copropietario Roberto expresa su descontento con la gestion del consejo de
administracién y la administraciéon de la propiedad, destacando que voté por
propuestas para un periodo de doce meses y que muchas no se han cumplido.
Sefiala como una falta de respeto la manera en que se manejaron ciertas situaciones,
como la expulsion de un grupo de jévenes, incluyendo él mismo, de la cancha donde
jugaban fuatbol desde hace afios, sin previo aviso y de manera agresiva. También
critica la imposicidn de restricciones de parqueo en celdas comunes, mencionando
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gue le prohibieron estacionarse por un corto periodo mientras dejaba a su hija en el
colegio. Considera que estas medidas afectan la convivencia y generan malestar
entre los residentes. R//: La administradora, Francis Mufoz, explica la importancia
de diferenciar el rol del consejo y el de la administracion, enfatizando que las
decisiones del consejo se toman por mayoria y deben ser aceptadas, aunque no
todos estén de acuerdo. Utiliza como ejemplo la decisidon de cobrar el uso de la
piscina para visitantes, aclarando que ella personalmente no la comparte, pero que
fue aprobada por la mayoria y, por lo tanto, debe respetarse. En cuanto a la cancha,
sefnala que existe un reglamento que debe cumplirse, e invita a los residentes a
acudir a la administracién si consideran que hubo malos tratos por parte de la
vigilancia. Sobre el tema del parqueadero de visitantes, enfatiza que su uso esta
claramente establecido en el reglamento de propiedad horizontal: es
exclusivamente para visitantes. Indica que no ha dado ninguna orden de restringir
su uso durante el dia, pero si de controlar que los propietarios no lo utilicen con fines
lucrativos. También menciona que en las noches se debe llevar un registro
fotografico de los vehiculos que pernoctan para hacer seguimiento y control.

o El copropietario Gonzalo Ledn del apto 304 hace un llamado a la calma e invita a los
asistentes a mantener un ambiente de respeto. Ademas, informa que el reglamento
de propiedad horizontal esta disponible en la pagina web y que cualquier
modificacion en temas como parqueaderos, piscina, tienda o cerramiento requiere
la aprobacion del 70% de los propietarios. Destaca que, segun el reglamento, el
parqueadero de visitantes debe mantenerse como tal y quienes lo usen por mas de
dos dias consecutivos pueden recibir una multa equivalente al 3xmil del salario
minimo.

o El copropietario Alberto Osorio del apto 112, hace un llamado a la organizacion y
eficiencia en la reunién. Solicita al presidente, José, que se limite a moderar en lugar
de opinar sobre todos los temas, ya que esto alarga innecesariamente la sesién.
Menciona que hay multiples irregularidades, como el uso del parqueadero y otras
normas que considera arbitrarias. Sin embargo, cree que estos temas deben ser
abordados por la préxima administracidn y el nuevo consejo, ya que debatirlos en la
reunion actual solo prolongara la discusion sin llegar a soluciones concretas. Expone
varios ejemplos de decisiones que, segun él, han perjudicado a la comunidad, como:
1. Intentos de aprobar inversiones sin consulta suficiente, como una porteria de 120
millones sin recursos. 2. Expulsién de nifios de clases de natacidon hasta que se
negociara con el consejo. 3. Restricciones absurdas, como prohibir sacar sillas del
salon social para los adultos mayores. 4. Cierre del bafio del area comun, obligando
a los residentes a subir a sus apartamentos. Concluye reiterando su esperanza de
gue el préximo consejo y administracién trabajen con seriedad, transparencia y en
beneficio de la comunidad, sugiriendo que se convoque una asamblea extraordinaria
para corregir las decisiones perjudiciales.
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o El copropietario Gonzalo Alvarez del apartamento 813, manifiesta su inconformidad
con la gestion del consejo y la administracidn en relacion con el mantenimiento de
los juegos infantiles. Senala que, de su propio bolsillo, compré madera para juegos.
Sin embargo, denuncia que los materiales no fueron utilizados correctamente y que
las piezas que él compro estan abandonadas bajo un arbol de mango, cubiertas con
el plastico. Expresa su frustracion al notar que nadie en el consejo ni en la
administracién supervisd ni recibiéo adecuadamente estas piezas. Sostiene que la
cantidad de personas en el consejo no garantiza una mejor gestién, sino que lo
importante es contar con pocas personas comprometidas y dispuestas a trabajar.
Enfatiza que el compromiso con la comunidad requiere dedicacién y supervision
constante. Finalmente, menciona que ha asumido otros arreglos de su propio
bolsillo, como el cambio de bombillos en la Torre 4, y se ofrece a mostrar pruebas de
sus afirmaciones con facturas y fotografias. Concluye senalando que es una
verglienza que se haya recibido el estado actual de los juegos infantiles sin una
revision adecuada. R//: Gloria Palacio, en representacion del concejo expone el
proceso de seleccidn para el cambio del parque infantil, el cual tenia mas de 10 o 15
aflos y presentaba grietas, lo que representaba un riesgo. Menciona que la
administracién fue la encargada de solicitar cotizaciones a diferentes proveedores y
gue estas fueron enviadas directamente al correo de la administradora.
Posteriormente, se realizé un cuadro comparativo con tres opciones para elegir la
mejor alternativa. En esta evaluacion particip6 el consejero Gustavo Quintero antes
de su renuncia. Ahi, se verificaron costos, tiempos y viabilidad de los proveedores
para tomar una decisidon. El proyecto del cambio del parque infantil quedd
presupuestado desde agosto y se inicid el proceso de desmontaje. A lo largo del afio,
se discutié qué hacer con la madera sobrante, y Gloria Palacio propuso reutilizarla
para construir bancas o mejorar la zona de mascotas. Sin embargo, lamenta que, a
pesar de estos esfuerzos, la madera sigue abandonada bajo un arbol de mango.

o La copropietaria Diana Duque del apto 802 expresa su preocupacion por las grietas
del nuevo parque infantil, considerandolo un peligro para los nifios. Solicita
informacion sobre las garantias otorgadas y los criterios de selecciéon en las
cotizaciones.

o Fernando Granda (1803), miembro suplente del consejo, hace un balance de lo
bueno y lo malo durante su gestién. Senala irregularidades como el arrendamiento
ilegal de parqueaderos y bodegas, asi como el uso indebido de la cancha y la piscina.
Explica que la transicion con la administracidn anterior no se hizo correctamente, lo
gue retrasé procesos. También critica la poca presencia de la administradora Francis
Munoz y resalta el esfuerzo de otros empleados como doia Piedad. Reconoce que,
aungue el consejo intentd hacer cambios, hubo limitaciones.
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o Marisol enfatiza la importancia de mejorar el proceso de seleccion de la
administracién y aprender de las experiencias pasadas. Propone que la asamblea
defina las expectativas del préximo administrador, incluyendo su presencialidad,
infraestructura y condiciones contractuales, cuestiona si ¢éel concejo de
administracién tiene la facultad para despedir al administrador? Y si si, ¢por qué no
lo hicieron? Resalta la utilidad de los indicadores de gestion como herramientas de
control y planeacion financiera. Cuestiona al consejo sobre su facultad para revocar
a la administradora y pide explicaciones sobre las divisiones internas, las renuncias
y la falta de evaluaciones formales de su gestion. R//: El copropietario indica que,
aungue se reconocié que la eleccion de la administradora Francy fue un error, el
consejo decidid no revocarla durante el ano para evitar mayor inestabilidad y
problemas en la gestién. En su lugar, optaron por cancelar su contrato antes de la
asamblea, dejando en manos del nuevo consejo la decision de su continuidad.
También se menciona que hubo reuniones sin la administradora para evaluar su
desempeiio, lo que generd divisiones dentro del consejo. Finalmente, se recuerda
que las decisiones en el consejo se toman por mayoria y que quienes votan en contra
deben acatar el resultado.

o El copropietario Emiliano Pérez 1115 expresa su desacuerdo con el cambio de
empresa de vigilancia sin consultar a los copropietarios. Sefiala que la decisién fue
tomada sin su consentimiento y que, si habia problemas con algunos porteros, se
pudo haber solicitado a la empresa actual que los reemplazara en lugar de cambiar
toda la empresa de seguridad.

o La copropietaria Liliana Abram del apto 1604, expresa su preocupacidon por la
seguridad en la unidad con la nueva empresa de vigilancia. Relata que su hijo fue
victima del robo de su bicicleta y casco en el parqueadero, a plena luz del dia, con el
ladrén entrando y saliendo por la puerta sin inconvenientes. Sefiala que la vigilancia
actual es deficiente, generando una sensacion de inseguridad entre los residentes,
especialmente para los nifios y adultos mayores que viven solos. Pide a la
administracién y al consejo tomar medidas para mejorar la seguridad en la unidad.

o La copropietaria Luz Amparo Flores del apartamento 1403 y de un parqueadero,
expresa su profundo sentido de pertenencia y amor por la unidad, pero manifiesta
su molestia por la falta de respuesta de la administracién ante un incidente de
seguridad. Hace aproximadamente mes y medio, a la moto de su hija le robaron un
retrovisor y le colocaron uno viejo y deteriorado en su lugar. A pesar de haber
informado a los porteros y haber intentado contactar a la administradora en varias
ocasiones, nunca recibio una llamada o respuesta sobre el caso. Considera que, por
respeto, la administracion debié al menos comunicarse con ella para informarle
sobre las acciones tomadas.
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o El copropietario Angel Pérez del apto 1115, expresa preocupaciéon por dos temas.
Primero, advierte sobre el peligro de electrocucién debido a arboles que estan a
punto de tocar los rodillos de energia en la zona peatonal y solicita atencidn a este
riesgo. Segundo, cuestiona por qué el personal de aseo de las torres se redujo de
cuatro a dos personas y si esto se debe a una reduccion presupuestaria. Aclara que
tiene desconocimiento sobre estos temas, pero como copropietario desea
respuestas.

o El copropietario Jorge Gémez del apto701 considera fundamental el informe del
revisor fiscal y agradece su presentacion. Destaca que se han identificado hallazgos
delicados y cuestiona por qué estos no fueron comunicados oportunamente a los
copropietarios a lo largo del afio. Propone que los propietarios sean informados de
manera continua sobre la situacién de la administracién, ya sea a través del consejo
o mediante informes periédicos, para poder tomar decisiones oportunas,
incluyendo posibles cambios si fuera necesario.

o La copropietaria Lilian Cafias del apto 1211. Expresé su desacuerdo con ciertas
restricciones del manual de convivencia respecto al uso de la piscina, proponiendo
su eliminacioén y la implementacion de tarjetas de acceso (sea 4 0 5 tarjetas con el
nimero de apartamento y el logotipo de la unidad) para cada apartamento.
Argumenté que los ingresos generados por la restriccion son minimos y no
benefician significativamente a la unidad. También enfatizé que cualquier
modificacion al manual debe ser aprobada por la Asamblea General de Propietarios,
no solo por la administracién o el comité de convivencia.

o Elcopropietario Gonzalo Ledn explico que la actualizacién del manual de convivencia
es potestad del Consejo de Administracion, no de la Asamblea. Justificd las
restricciones al uso de la piscina debido a problemas previos de hacinamiento e
higiene, recordando que en el pasado se convirtid en un espacio incontrolable.
Propuso mantener un limite de dos invitados por propietario para evitar el
desbordamiento. El copropietario Fernando Granda complementd su argumento
recordando que en afios anteriores se debatié para reducir la cantidad de personas
en la piscina, debido al deterioro del agua y los costos elevados de mantenimiento.

El revisor fiscal confirma que la propuesta puede ser aprobada en la Asamblea.

o La administradora explica que la mayoria de las unidades implementan un sistema
de control con cuatro carnets por apartamento para el acceso a la piscina. Cada
carnet permite el ingreso de una persona, y a los propietarios en mora no se les
pueden acceder ni prestar sus carnets.

o Edison Zapata sugiere establecer un limite de aforo para la piscina, similar a
escenarios deportivos, para evitar sobrecupo. Propone que la administracion y el
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comité de convivencia determinen un nimero maximo de personas permitidas y
gue, una vez alcanzado, no se permita el ingreso adicional. También recomienda
avisar con anticipacion si varias familias planean asistir.

o Lacopropietaria Mary Renddn no esta de acuerdo con la limitacion de cuatro tarjetas
por apartamento, ya que en su familia todos usan la piscina y no podrian invitar a
nadie mas. También cuestiona la transparencia en el manejo de los pagos por
invitados, ya que, a pesar de haber pagado en dos ocasiones, no vio reflejado ese
ingreso en las cuentas de la unidad. Propone que, si se establece un cobro, este
realmente beneficie a la comunidad.

Se somete aprobacion de la asamblea general la propuesta presenta por la copropietaria en
el cual se indica que se le daria a cada apartamento cuatro tarjetas para el ingreso a la
piscina. De los copropietarios presentes, 73 de ellos esta a favor y 10 en contra. Por tal
motivo se aprueba por mayoria la propuesta.

o Se plantea la continuidad de los hidro aerdbicos y el convenio con el hospital Pablo
Tobdn Uribe. Se destaca que el principal beneficio es que el profesor es gratuito.

o Se menciona que el mantenimiento mensual de la piscina cuesta aproximadamente
$1.300.000 a $1.400.000, y que el consumo de quimicos aumenta con mayor uso. La
propuesta se sometera a votacion.

o La copropietaria Gloria Montes del apto 510 plantea una preocupacion sobre la
responsabilidad legal en caso de que una persona externa sufra un accidente dentro
de la unidad, preguntando a quién se demandaria en tal situacion. R//: Se realizaria
una investigacion, para definir la situacidon y el responsable.

o La copropietaria Maria Cecilia Gémez del apto 1107, miembro del comité de
convivencia, expone su trabajo con nifios y adultos mayores en la unidad y su
experiencia de 20 afios en el programa Vecinos Saludables del Hospital Pablo Tobdn
Uribe. Explica que este programa ofrece clases gratuitas con instructores del INDER
y psicdlogos deportivos. Menciona que la instructora del hospital llegd a la unidad
por iniciativa propia. Sin embargo, cuando ella propuso traer un profesor de natacion
para los ninos, la administracion no aprobd la solicitud argumentando que los nifos
debian pagar $20.000 cada uno y contar con una pdliza de riesgo, la cual el programa
del hospital no cubre. Ademas, el consejo considerd que la piscina se ensuciaria mas
y aumentaria el consumo de quimicos. Finalmente, le informaron que solo la
asamblea podria decidir si se permite o no la presencia de un profesor de natacién
en la unidad.
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La copropietaria Katherine Rojas del apto 1605 solicita una mocién de claridad sobre
si el programa de gimnasia de los hidro aerdbicos forma parte de un convenio
relacionado con el manejo de residuos, mencionando un posible acuerdo con el
Hospital Pablo Tobdn Uribe. Pide confirmacidn sobre si esta relacion es correcta o si
estd equivocada en su interpretacidn. R//: La copropietaria Tatiana Murillo del apto
914 aclara que el programa de hidro aerdbicos no esta obligatoriamente ligado al
apoyo recibido para la implementacién del plan de manejo de residuos sélidos.
Explica que, si bien surgio a raiz de ese contacto, no es una condicién impuesta para
continuar con el respaldo en el manejo de residuos.

Se somete a consideracidn de la asamblea que se continde con el convenio con el hospital
Pablo Tobdn. Gana el NO con un total de 60 personas contra de 25 personas que votaron
por el si, por tal motivo no se continua con el convenio.

11.

12.

Presentacion y aprobacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para
el afio 2025: No se realiza presentacion del presupuesto, debido a la inconformidad
de la asamblea general.

Se somete a consideracion de la asamblea general la aprobacion de los estados
financieros. Por unanimidad, NO se aprueba el presupuesto para el afio 2025.

Se anexa al acta el informe de presentacion y aprobacion del presupuesto de
ingresos, gastos e inversiones para el afio 2025, para ampliar informacién.

Eleccion del consejo de administracion para el afio 2025: El presidente de la
asamblea informa que se requieren nuevos postulantes para ejercer el cargo del
concejo administrativo.

Intervencion de los asistentes:

El copropietario Gonzalo Ledn del apto 1304 insiste en la importancia de elegir con
conciencia a los representantes de la unidad, recordando que esta maneja un
presupuesto significativo y no puede ser administrada por personas inexpertas o
solas por quienes tienen buen discurso. Destaca que los propietarios tienen
herramientas como asambleas extraordinarias y sectoriales para intervenir cuando
la administracion no cumple adecuadamente su funcidon. También recalca que el
cargo es ad honorem y que, en lugar de hacer comentarios en los pasillos, los
residentes deben expresar sus inquietudes formalmente y tomar accién cuando sea
necesario.

El copropietario propone dejar de lado la discusion y tomar accion concreta respecto
al futuro del consejo de administracidn. Se agradece a quienes han servido en la
administracién, reconociendo el esfuerzo que implica ese trabajo. Se hace un
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llamado a los miembros del consejo saliente para que expliquen las diferencias que
llevaron a la ruptura y asi tomar decisiones informadas sobre la continuidad o
cambio de liderazgo. Ademds, se invita a los jovenes a asumir roles de liderazgo,
destacando que la gestion efectiva depende de la capacidad de formar equipos
solidos y comprometidos.

Postulantes:
1. Gloria Palacio Apto 1210 - Principal
2. Gaily Garnica Apto 1814 - Principal
3. Marisol Jurado Apto 1112 - Principal
4. Roberto Cardona Apto 1510 - Principal
5. Juan Fernando Guzman Apto 309 - Principal
6. Sandra Cartagena Apto 1814 - Suplente
7. Horacio Henao Apto1203 - Suplente

Se hace una claridad: dos postulantes del concejo no son propietarias de los
apartamentos; sin embargo, tienen poderes amplios y suficientes firmados por los
propietarios.

Se somete a consideracién la nueva conformacién del concejo de administracion.
Al no haber objeciones se aprueba por unanimidad.

13. Eleccion del Comité de Convivencia vigencia 2025-2026: Este grupo seria
conformado por tres (3) personas, las funciones que tendrian es mediar entre la
administracién, algun propietario y el concejo; estas personas serian los mediadores
de algun inconveniente, en caso de presentarse. También, es quien aprueba las
sanciones, quien remite también a inspeccion de policia.

Postulantes:

1. Marta Cecilia Gdmez Laverde Apto 1107
2. Horacio Giraldo Apto 1211
3. Diego Sierra Apto 1602.

Se somete a consideracion de la asamblea la aprobacién de los integrantes del
comité de convivencia. Al no haber objeciones se aprueba por unanimidad.
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14. Eleccidn o ratificacion del revisor fiscal: El revisor fiscal actual, anuncia su renuncia
al cargo, por tal motivo, la administradora informa que solicito postulaciones para
cumplir el cargo de revisor fiscal, de la cual se preseleccionaron 2 personas.

Postulantes:

1. Diana Samaria Giraldo Mosquera- Gloria Patricia Ramirez Mufioz
2. Marcela Pineda- Patricia Muiioz Arango

Cada uno de ellos realiza su debida presentacién a los asistentes de la asamblea.
Intervencion de los postulantes:

o El copropietario Edison Zapata (1013) expresa su inquietud respecto a posibles
vinculos de los candidatos con la administracién o el consejo saliente, solicitando
claridad sobre el tema. Ademas, propone que una persona con conocimiento de la
unidad se postule para garantizar una gestidén adecuada. Finalmente, sugiere que la
eleccidon no se realice en esta asamblea, sino en una extraordinaria, dado que el
tema del revisor fiscal es de gran importancia para asegurar la transparencia en la
administracién de la copropiedad.

o El presidente de la asamblea plantea la posibilidad de postergar la eleccién del
revisor fiscal hasta una asamblea extraordinaria para analizar mejor las hojas de vida
de los candidatos. Para ello, consulta a Alexander si estaria dispuesto a continuar en
su cargo por un tiempo adicional hasta que se lleve a cabo dicha asamblea. R//:
Indica que no es posible y explica que tenia previsto entregar la revisoria fiscal en el
momento, ya que asumira nuevas responsabilidades laborales que requieren mayor
dedicacién en su empresa actual. Expresa su agradecimiento por la confianza
depositada en él, pero solicita que se elija un nuevo revisor fiscal, reafirmando su
decision de no continuar en el cargo.

o La copropietaria Maria Victoria Zapata agradece al actual revisor fiscal por su
compromiso y servicio a la unidad durante trece afios como revisor fiscal. Destaca
gue, como contadora, considera saludable la rotacién en este tipo de cargos para
evitar la rutina y dar paso a nuevas perspectivas. Ademas, resalta la experiencia y
disposicion de las dos candidatas actuales, apoyando la idea de darles la
oportunidad, especialmente considerando los nuevos compromisos laborales del
sefior Alexander y su necesidad de tranquilidad.

o Lasefiora Diana Giraldo, una de las candidatas a revisor fiscal, propone una solucion
para la eleccion del cargo, destacando su importancia en la fiscalizacidon de los
recursos. Sugiere que, dado que la asamblea extraordinaria aun esta pendiente para

Acta Asamblea General Ordinaria Urb. Palmar del Viento 2025 - Medellin Colombia



35

discutir el presupuesto, la decision no debe tomarse apresuradamente. Explica que
el revisor saliente audita hasta el 28 de febrero, por lo que el nuevo revisor podria
asumir desde marzo sin inconvenientes, ya que al final del afio debera auditar el
periodo completo para la proxima asamblea ordinaria. Sugiere esperar hasta abril
para tomar una decisién mas informada.

o La copropietaria Gaily Garnica del apto 1814, expresa su desacuerdo con realizar la
eleccidn del revisor fiscal en ese momento, argumentando que no se tiene suficiente
conocimiento sobre los candidatos. Manifiesta su inquietud sobre posibles
relaciones cercanas entre las candidatas y la administracion saliente, lo que podria
comprometer la independencia del cargo. Ademas, senala que no se respondieron
adecuadamente las preguntas planteadas por otro asistente, lo que refuerza su
postura de postergar la decision.

o La sefiora Marcela Diaz, una de las candidatas a revisor fiscal, respeta la postura de
postergar la eleccidén, pero argumenta que la decisién debe tomarse de inmediato
debido a las irregularidades mencionadas en la asamblea. Destaca que el revisor
fiscal representa a los copropietarios ante la administracion y el consejo,
garantizando imparcialidad en la toma de decisiones. También aclara que, en su
gremio, es comun conocer a otros profesionales del sector, lo cual no compromete
su objetividad.

o Finalmente, invita a los asistentes a reflexionar sobre las necesidades de la
copropiedad antes de tomar una decision.

o El presidente de la asamblea le pregunta al actual revisor fiscal si es estrictamente
obligatorio elegir el cargo en ese momento o se puede postergarla para la asamblea
extraordinaria. R//: Obligatorio no lo es, conveniente si.

Tras debatir sobre la eleccion del revisor fiscal, se plantea la necesidad de analizar
las hojas de vida con mas calma. Se somete a votacidon la propuesta de aplazar la
eleccidn, resultando mayoria a favor de postergarla. Con ocho votos en contra y una
clara decisién de la asamblea, se deja constancia en el acta y se agradece la
asistencia, aclarando que se analizaran con mas detenimiento.

Siendo las 11:05pm se da por terminada la Asamblea Ordinaria de Copropietarios.
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