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Medellin, 31 de enero de 2025

Senores
Copropietarios
URBANIZACION PALMAR DE VIENTO PH.

REFERENCIA: INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVO ANO 2024

Respetados copropietarios,

A continuacién, se presenta informe con los aspectos mds relevantes de la
gestion realizada, desde el inicio de mi designacion como administradora de la
URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO PH., ello es, desde abril del 2024 a la fecha,
teniendo en cuenta las soluciones dadas a los imprevistos, mantenimientos y
reparaciones, al igual que la ejecucion de planes y proyectos, previamente
aprobados por la asamblea general de copropietarios.

Con relacion a las fechas comprendidas entre el 01 de enero al mes de marzo

de 2024, se procedid a extraer la informacién de los libros y registros; toda vez,
gue no se tenia registro o evidencias fotograficas.
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INTRODUCCION

La convivencia, es la accion de “"CONVIVIR" y convivir es “VIVIR" en compania
de otro u ofros armoénicamente, entendiendo que cada uno fiene un espacio,
gue merece ser respetado y que la dignidad humana estard por encima de
cualquier otro interés.

Exige de todos y cada uno de los residentes (Propietarios, Arrendatarios o
Usuarios), la observacion y cumplimiento puntual de las normas de convivencia,
que permiten ejercer plenamente los derechos individuales, sin vulnerar los
derechos ajenos.

La Ley 675 de 2001, que regula el Régimen de Propiedad Horizontal, en su articulo
2°, hace referencia sobre la convivencia pacifica y solidaridad social: “Los
reglamentos de Propiedad Horizontal deberdn propender el establecimiento de
relaciones pacificas de cooperacion y solidaridad social entre los copropietarios
o tenedores”. Y El articulo 3°, de la misma Ley senala: “El respeto de la dignidad
humana debe inspirar las actuaciones de los integrantes de los organos de
administracion de la copropiedad, asi como las de los copropietarios para el
ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de la Ley”.

Para vivir en comunidad, es necesario entender que no todos somos iguales y
que las diferencias hacen que las formas de pensar y de concebir la vida no
sean las mismas, perdiéndose el respeto y la tolerancia. Nuestro conjunto serd
tan agradable como lo hagamos cada uno de nosotros.

Recordemos, que Ila sana convivencia en nuestra Urbanizacion, ES
COMPROMISO DE TODOS: propietarios, arrendatarios, visitantes, empleados vy
administradores; por lo que queremos, que con su aporte logremos consolidar el
mejor espacio para vivir en armonia.

Invitarlos a reflexionar sobre que tan buenos vecinos somos:
“El vivir en comunidad nos reporta ventajas, pero igualmente y como
consecvuencia, adquirimos obligaciones y responsabilidades, y nos
imponemos limitaciones. Recordemos que nuestro derecho termina donde
empieza el de nuestro vecino™.

Los siguientes, son comportamientos que nos ayudan a tener una convivencia
sana 'y en paz:

a) Elbuen manejo de las basuras que producimos.

b) Conftrolar el ruido.

c) Serresponsables con el cuidado y mantenimiento de nuestras mascotas.
d) Velar por nuestra seguridad.

e) Hacer un uso adecuado de las zonas comunes

f) Respetar a los empleados de la copropiedad.
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EVITEMOS SER UNA PERSONA DESTRUCTIVA

e Quien en fodo momento injuria a los érganos de administraciéon diciendo que
se "estdn robando la plata”, pero sin aportar pruebas que lo confirmen.
Muchas veces, son los que pelean por no subir la expensa comun, pero exige
como si hubiera incrementado el doble.

e Quien critica todo lo que se estd haciendo, pero nunca aporta nada para el
crecimiento de la persona juridica, en este caso, la urbanizacion.

e Quienes critican a los consejos de administracion, pero nunca participan en
ellos.

e Quien por medio de derechos de peticion, tutelas o demandas permanentes,
agotan el gjercicio de la accién administrativa, sin fundamento alguno para
hacerlo.

e Quien considera, que por tener funcionarios de aseo o de mantenimiento;
bota basuras y maltrata los bienes comunes o hacen mal uso de ellos;
alegando que tienen derecho en hacerlo.

e Los propietarios que se consideran los duenos de la urbanizacion y quieren
pasar por encima de la ley, los reglamentos, las directrices administrativas y de
los mismos copropietarios.

e Quien justifica sus malos comportamientos, manifestando que no estdn
prohibidos en el reglamento, pero desconociendo, la afectacion que su
comportamiento da a la convivencia pacifica.

e Quien utiliza redes o pasquines para dividir la comunidad, en vez de utilizar los
procesos administrativos, para realizar un cambio si lo requiere la
copropiedad.

e Quien por falta de cultura se refiere a funcionarios con groserias y maltratos.

e El que no cumple con sus obligaciones (expensas comunes, normas, etc.) y es
el mds insolente y siempre le echa la culpa a los demdas.

“Sabemos que convivir en comunidad puede tener desafios, pero es
fundamental que todos contribuyamos a mantener un ambiente de respeto y
armonia. Actitudes destructivas o conflictivas pueden afectar a toda la
comunidad, por lo que les pedimos ser conscientes de cémo nuestras
acciones impactan a los demas”.
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I. TRABAJO EN EQUIPO CON EL CONSEJO

Con los miembros del consejo, se realizaron reuniones de acuerdo a las
necesidades y con la finalidad de rendir informes de la gestion realizada; asi
mismo, verificar la ejecucion presupuestal, el cumplimiento de los planes de
inversion del dinero, normas de convivencia y otros, segun lo ordenado por la
asamblea para la copropiedad; ademds, comunicacion a través de WhatsApp
constante.

Asi mismo, con el contador vy revisora fiscal, de manera periddica se llevan a
cabo reuniones para realizar aclaraciones y verificar el estado de pagos, o
dudas que se presente, al momento del envid de la carpeta contable, la cual
es enfregada cada mes, para que sea procesada la informacion contable y
realizar los pagos de la retencidon en la fuente.

El Consejo de Administracion y la Revisoria Fiscal, han realizado el seguimiento y
acompanamiento a la Administracion, en su gestion administrativa y operativa,
siguiendo la ejecucién de las tareas mds importantes en el transcurso del ano,
siguiendo la ejecucion de las tareas mds importantes encomendadas por la
Asamblea del ano 2024 y las tareas que surgieron en las reuniones ordinarias del
Consejo de Administracion en el trascurso de su periodo. El Consejo de
Administracion, realizd cesiones mensuales durante el Ultimo periodo, las cuales
quedaron consignadas bajo actas, y estdn disponibles en la oficina de la
Administraciéon, para su consulta.

II.TRABAJO INICIAL:

Una vez se asume la administracidon y previa reunidn con el consejo de
administracion, donde nos presenta cuales son las expectativas y necesidades
que tiene la unidad, se realiza un diagndstico el cual consta varios indicadores

ADMINISTRATIVO

Se recibié la administracion a la senora Maria Elena Munoz, realizando un
recorrido de la unidad, donde se menciond los siguientes temas como
relevantes:

e El personal de aseo, son cuatro colaboradores, dos personas para aseo de
torres, un jardinero y un piscinero — aseo.

e El personal de vigilancia, estd conformado por seis guardas, con turno de 12
horas y dos guardas por turno.
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e Elreciclaje lo realiza una empresa externa, la cual nunca entrego soportes de
seguridad social del personal y este no fenia uniforme y elementos de
seguridad para ejercer dicha labor.

e Se tiene una llave de mercado para cada apartamento.

e Las carteleras de ascensores, es por parte de impactar y las otras son de uso
exclusivo de administracion (las de madera), y revisando no realizaron pago
durante el ano 2023 y 2024.

e Falta mantenimiento a la terraza de torres 1y 4, urgente debe realizarse a torre
1, debido a la filtracion presentada a un apartamento, que a su vez se
encuentra altamente afectado en su interior.

e Se fiene huerta y zona de mascotas, la cual se observa en deterioro.

e Informa que el Senor Camilo sin mds datos, es una persona que presta sus
servicios en la unidad y realiza frabajos (mantenimientos) con la herramienta
de la unidad, y revisando documentos no se encuentro soporte de pago de
seguridad social.

e Larampa de torre 1 que va hacia el sétano; se debe realizar seguimiento para
reparacion.

e Elseguro de la Urbanizacion es con la compania Mapfre, pero que no se tiene

asistencias.

Se deben comprar contenedores de basuras.

Se debe reparar el tanque de almacenamiento de agua No. 2 de torre 2y 1.

La zona HUmeda, se observa que hace falta mantenimiento general.

Salén social, se debe realizar cambio del espejo del Salén No. 2.; el cual se

encuentra quebrado y puede generar accidente.

e La nevera del saldn No. 1, esta sin gas y no funciona.

e En la oficina de administracion y demds cuartos Utiles, se tienen elementos de
navidad y de Halloween, debido que se deben almacenar con cuidado,
porgue son en icopor; pero No se encontraron organizados, marcados o
diferenciados por temdatica e importancia.

e Falta por empastar informacion, debido que se estaba revisando la opcidn de
digitalizarla.

e La fuente debe impermeabilizarse; no funciona

e Explica, el manejo de los salones sociales, parqueaderos y piscing, frente al uso
y goce por parte de los propietarios y residentes.

e Informa que el correo electronico de Hotmail, esta sin capacidad debido a
es0, No ingresan ni salen correos electronicos, se debe comprar capacidad.

e El celular de porteria estd a nombre de la Senora Maria Elena, dard un plazo

hasta el 15 de mayo, para cambio de propietario de la linea.

Como asuntos pendientes esta:

v’ Revisar el contrato del centro educativo Popeye, teniendo en cuenta que, en
asamblea del ano 2023, aprueba ceder en arriendo un espacio mayor, pero
no determina cuanto, su regulacion vy si faculta al consejo para dichos temas.

v Que se fiene en cartera 11 casos relevantes, dos de ellos, con la SAE, otros en
demanda y otros en cobro pre juridico.
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v Apto 711, se comprometio en realizar una reparacion por un dano presentado,
donde asume la responsabilidad de realizar dichas reparaciones, no solo a su
inmueble internamente, sino a los demds que se causd perjudicado, y que a
la fecha no ha cumplido.

e Se inicid reunidn con los proveedores, para conocer las condiciones
contfractuales, plan de trabajo y tareas pendientes entre las partes.

e Se revisa el Drive de la unidad, observandose que falta tener la informacidn
de propietarios y resientes, siendo necesario iniciar con la recoleccion de
datos.

e Se realizé registro fotogrdafico de las zonas comunes de la unidad y con este
presentar el plan de frabajo a corto, mediano y largo plazo, ante el consejo

de administracion.

e Recorrido por la copropiedad inicio de entrega

. PROVEEDORES CONTRATACION DE SERVICIOS ACTUALES

SERVICIO EMPRESA
Servicio de Aseo/ Oficios Nacional de Aseo SA “Induaseo”/
Varios. Actualmente BIOURBE
Vigilancia Seguridad Privada Miro LTDA /
Actualmente SEGURCOL
Contabilidad lvan Giraldo

Revisoria Fiscal

Alexander Munar

Mantenimiento de bombas

Equipos y bombas

Internet - teléfono

Claro - Somos

Energia y Agua

EPM

Citofonia virtual

PHENLINEA

Ascensores

Unidad de ascensores S.A.S / Actualmente
Eleven Ingenieria

i
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1.

TEMAS RELEVANTES TRATADOS LA EMPRESA DE VIGILANCIA:

Se realiza con la empresa de vigilancia, reunién con el director operativo, donde
se resalta:

Que se tienen dos (2) servicios 24 horas, divido en dos turnos de 12 horas, uno
para la porteria y un rondero.

El coordinador socializa las funciones generales y particulares del personal de
vigilancia, mismas que son solicitadas a través de correo electrénico.

Se solicita el estudio de seguridad, y recomendaciones para implementar un
buen circuito cerrado de television.

Informa que hay una situacion compleja con la regulacién y uso del de la
cancha: Horario, ausencia de cdmaras, y solicita claridad si estd permitido o
no, el ingreso de mascotas a esa zona.

Se solicita informe de lo entregado por reinversion (apoyo econdmico) y su
forma de entrega.

Solicita indicar, de forma clara y detallada el control del parqueadero de
visitantes.

2,

TEMAS RELEVANTES TRATADOS CON LA EMPRESA DE ASEO:

Asiste la gerente y supervisor de aseo:

«@»

Informan que, en la urbanizacién llevan prestando el servicio md&s o menos
hace 4 o 5 anos.

Se solicita por parte de administracion, cronograma de actividades o de
labores, e informan que no se tiene, toda vez que el personal tiene experiencia
y saben cudles son sus funciones para realizar.

Se solicita por parte de administracion, que informen las necesidades que
tienen para prestar un buen servicio, e indican que ninguno, pero si se debe
revisar la opcidon de incluir un colaborador adicional, por el tamano de la
unidad y que falta cubrir todos los puntos para realizar aseo de manera
periddica.

Informa el supervisor de la empresa de aseo, que los vidrios altos ubicados en
torres para la limpieza se facturan como un servicio adicional, por el tipo se
servicio, el cual es de alturas.

ALIANZA ESTRATIGICA S.AS
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e Que la administracion no se suministra insumos institucionales para realizar la
limpieza en la urbanizacion, sino a medida que van necesitando, los solicitan
en la fienda de la urbanizacion, como el fabuloso, jabdn rey, entre ofros
iNsSuMos.

e No se lleva un registro de la entrega de insumos.

e Que, como valor agregado, dan cuatro (4) apoyos en el ano, suministran 1 o
2 operarios para la manipulacion de las maquinas prestadas, como la rotativa.

e Se tiene 4 colaboradores, Dos (2) personas para forres, Un (1) servicio integral
de aseo y limpieza piscina y otras labores. Un (1) jardinero.

Revisar la opcidn de vincular una quinta persona.

TEMAS IMPORTANTES Y RELEVANTES

a. SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA:

Es un tipo de seguridad, auxiliar de la seguridad publica (Policia); no todas las
personas pueden dedicarse a la seguridad privada, ya que no todos fienen las
capacidades desarrolladas para hacer lo que hacen. Este tipo de seguridad, se
debe de contratar con una empresa especialista en este sector. Este servicio,
estd en cabeza de la compania Segurcol, la cual ha demostrado un compromiso
constante y eficiencia en la prestacion de servicios de seguridad, para nuestra
comunidad. Su dedicacion y profesionalismo, han contribuido significativamente
a mantener un entorno seguro y tfranquilo para todos los residentes; es de aclarar
que el cambio fue realizado a partir del 20 de enero del presente ano y para la
vigencia del ano 2023 estaba la empresa MIRO; donde se realizan reuniones
constantes con el director operativo y el equipo colaborador (guardas)
buscando mejora en el servicio prestado. Se informa que de manera detalla, en
paginas siguientes, se ampliard las razones por el cual se tomd la decision del
cambio de empresa de vigilancia. El equipo de guardas estd conformado, por é
guardas, los cuales laboran en turnos de 12 horas, con una cobertura de 24
horas, los 30 dias calendario, un personal en porteria y ofro rondero.

e@a 9

ADMINISTRAMOS P.H



—_—— INFORME DE GESTION | 2024

ANTECEDENTES DE LAS RAZONES QUE MOTIVARON EL CAMBIO DE EMPRESA DE
VIGILANCIA POR PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Una vez se asume la administracion de Palmar del Viento, se realiza reunién
inicial con el supervisor (Wilson Ramirez) y ejecutivo de servicios (Oscar
Restrepo), donde se solicita se nos informe que novedades o temas relevantes
debemos conocer y que necesidades o peticiones pendientes, por parte de
la administracion para mejorar el servicio, donde se nos informa que no se
tiene peticiones o frdmites pendientes, asi mismo no hay temas relevantes por
conocer.

De manera posterior nos acompana el equipo de vigilantes, donde se
conoce el esquema de seguridad y los procedimientos que se estdn
aplicando en el servicio; de manera posterior, la administracion indaga
porque razon se permite que los guardas cocinan en el horario de servicio,
porque se permite el ingreso de personas externas a uso de zonas comunes
como la senora de flores, y los vendedores de legumbres; que es
preocupante que el despachador de taxis, sea quien controla el ingreso de
personas a la unidad, mientras el guarda de seguridad realiza almuerzo en
horario labora; donde el supervisor indica que la anterior administracion
indicaba que ella lo autorizaba y muestra de ello, es que era de publico
conocimiento de la comunidad dichas conductas. Temas relevantes:

1. USO DE PARQUEADERO DE VISITANTES: Teniendo en cuenta el seguimiento
y control por el uso de parqueadero de visitantes realizado por la
administracion y consejo, se observa que al parecer que algunos guardas
de vigilancia se estaban beneficiando desde la parte econdmica, debido
a lo anterior, la empresa de vigilancia a través del supervisor, informa que
el control de los parqueaderos se hacia directamente a través de
vigilancia y administraciéon directamente y nunca se habia recibido alerta
alguna por malos manejos; debido a lo anterior, el supervisor realiza la
verificacion y debido a ello, toma como medida correctiva el cambio de
dos vigilantes, (Edwin Gallego y Yorman Montoya).

2. OTRAS LABORES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE VIGILANCIA: En reunién
inicial debido al malestar de los guardas en general, por restringir realizar
labores no correspondientes a sus funciones, el supervisor resalta que en
varias ocasiones efectuaban labores de pintura de rejas y puerta vehicular
en horario nocturno y estando de servicio, actividad que se socializd con
la administradora en su momento ,dando a conocer porgue los vigilantes
no podian realizar dicha actividad, lo cual era por tema de seguridad y
Arl, a lo que indico que los dejard trabajar y que ellos estaban realizando
bien el servicio. Por lo anterior se aclara que los vigilantes deben cumplir
con la funcidn contratada.
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3. DESCARGUE DE VEHICULOS EN HORARIOS NO PERMITIDO: Debido a la
situacion presentada del descargue de un vehiculo en horario no
permitido y al antecedente del mal manejo de los parqueaderos de
visitantes, la empresa da por finalizado el confrato laboral de Edwin
Gallego, de manera posterior una vez se recibe la novedad por parte de
la administracion, el supervisor realiza el seguimiento al reporte,
obteniendo de las cdmaras de vigilancia confirmacion de los hechos.

4. MOVER O PRENDER LAS MOTOS PARA PARQUEO: En reunién un guarda
solicita que se aclare que, en caso de un accidente o dano por la caida
de una moto al moverla por el personal de vigilancia, ellos nos asumen
ningun costos (guarda) debido a ello, se aclara que los guardas no
pueden mover vehiculos ni prenderlos (manipularlos) para evitar
accidentes o danos, debe hacerlo cada propietario.

5. RETIRO DE ELEMENTOS DE LA COCINETA: Se refira olla arroceraq, licuadora,
vajilla y demds elementos que permitian realizar o cocinar alimentos, solo
se deja lo estrictamente necesario como horno microondas, reiterando
que debe primar el buen servicio y el consumo de alimentos previomente
preparados en cada uno de sus hogares.

6. CAMBIO DE PROGRAMACION PARA EL BENEFICIO PERSONAL: Se acuerda el
cambio de programacion de 4*1 a 4*2, alternando, debido que se sentian
agotados con el tiempo poco tiempo de descanso, peticion firmada por
todos los guardas.

De manera posterior se realizaron reuniones entre administracion y supervisor
y en algunas ocasiones asiste el personal de vigilancia; con la finalidad de
revisar y realizar retroalimentacion a las consignas y funciones del servicio,
donde se resalto:

e Se hatomado por parte de la empresa de vigilancia, las acciones o planes
de mejoramiento para ofrecer un buen servicio, esto no ha sido eficas

e A cadauna de las peticiones realizadas por la administracion, el supervisor
ha tratado de dar tfrédmite y celeridad para el fortalecimiento del servicio,
muestra de ello, es el cambio de dos guardas de seguridad y para la fecha
seguimiento de dos guardas (estdn plan de mejoramiento)

e Se redlizd actualizaciéon del estudio de seguridad por parte de la empresa
de vigilancia, mismo que se observé que fue igual a un previamente
enviado a la administracion saliente

e Ser estrictos con el control diario de los vehiculos parqueados en visitantes.

e Pendiente mejoramiento de CCTV y conftrol de ingreso vehicular.

e Sereitera estricto cumplimiento del apagado de las luces de la cancha.
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e Se reitera buen manejo de la informacién que se recibe y no compartir
informacién confidencial, por parte del personal de vigilancia.

e Efectuar una buena entrega y recibo del turno de trabagjo.

e Perfil del guarda pendiente de reemplazo para el servicio de ronda,
debido a la renuncia de Andrés Naranjo, se solicita que sea una persona
proactiva, diligente y con experiencia en el cargo.

e Se solicita la opcidon de cambio del guarda Ospina, a pesar que estd en la
actualidad en seguimiento por parte de la empresa de vigilancia; se
considera que no es una persona idonea para el cumplimiento del servicio.

e Que cualquier novedad como peleas entre ellos, sea informada por el
supervisor y que se ftomen acciones, y no dejarlas pasar por alto.

Debido a lo anterior y que no se obtiene mejoramiento del servicio, el consejo
decide entre ofras razones, cambio de la empresa de vigilancia de MIRO por
SEGURCOL a partir del 20 de enero del presente ano, con el fin de no generar
inseguridad en época decembrina.

b. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES:

La revisibn de los ascensores es de forma mensual, donde se realizan las
correcciones a que haya lugar, y otfras revisiones especiales que es cada tres
meses, cada seis meses y otras de manera anual. Es por eso, que el
mantenimiento del ascensor debe hacerse cada mes y no de manera bimestral
o trimestral; cada una de las visitas se deja documentada. Lo anterior, se debe
no solo por seguridad de las personas, sino que cuando se presente reclamacion
a la pdliza de seguro, se deben contar con las bitdcoras mensuales. Asi mismo,
se debe tener en cuenta el valor adicional de los repuestos que por el deterioro
normal va demandando los ascensores, mismos que no estdn dentro del
confrato de mantenimiento preventivo y de emergencia.

ANTECEDENTES DE LAS RAZONES QUE MOTIVARON EL CAMBIO DE EMPRESA DE
ASCENSORES POR PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Debido a la inspeccidon de los equipos por un tercero, quien realiza informe
detallado del estado de los equipos, en reunidon de consejo se decide dar por
terminado contrato con la empresa de ascensores, unidad de ascensores S.A.S
por Eleven Ingenieria; decision que fue de terminacion de confrato por
incumplimiento a las obligaciones contractuales por justa causa,
fundamentados en los argumentos mds adelante indicados, para lo cual la
administracion los convocd a una reunion el 10 de octubre de 2024, al gerente
de la empresa UNIDAD DE ASCENSORES, realizando presentacion de los
hallazgos, basados en lo siguiente:
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Primero: A fin de verificar el estado actual de los ascensores, el cumplimiento de
las normas de seguridad y demds, la administracion con uno de sus asesores
realizd una visita de inspeccion ocular a los equipos, encontrando multiples
falencias, algunas GRAVES y ofras MUY GRAVES, pero ninguna dentro de un
rango de normalidad o aceptables.

A continuaciéon, de manera general y mds detallada, se evidencian las siguientes
falencias:

e Fuga de aceite en maquinas de traccién. Se evidencia fuga de aceite en
varias mdqguinas de tfraccidn, lo cual indica que existen componentes internos
desgastados y que requieren un mantenimiento correctivo, en busca del
buen funcionamiento de esta y su conservacion.

e No se han realizado las pruebas de seguridad periédicas. Se evidencia en
cuarto de maquinas rétulos de las pruebas de seguridad del ano 2019 por un
proveedor anterior. No existe evidencias de las Ultimas pruebas de seguridad
por el actual proveedor, estas se deben realizar anualmente. Las pruebas
faltantes son: Prueba de freno de la mdaquina, prueba del limitador de
velocidad y prueba del sistema de paracaidas (actividad de mantenimiento).

e No se presenta evidencia del Ultimo cambio de aceite de la mdaquina. En el
cuarto de maquinas existe un rotulo del anterior proveedor (Shindler) en el
cual informa que el proximo cambio de aceite se deberia realizar en octubre
del 2021 y no existe un rotulo con este cambio, por lo cual se infiere que no se
ha realizado. Este cambio de aceite es indispensable para conservar la
maquina y evitar danos internos de esta.

e No funciona el sistema de citofonia en la mayoria de los ascensores. Este
sistema es indispensable en el caso de emergencias con persona atrapada,
para que exista comunicacion entre cabina y porteria, es considerado un
defecto GRAVE en la norma NTC-59-26-1.

e Se presenta ruido en la cadena de compensacion. Se evidencia desgaste en
el protector inferior de la cadena de compensaciéon el cual estd generando
un ruido y desgaste de la pieza (actividad de mantenimiento).

e Se presenta ruido en operador de cabina. Se evidencia desajuste del
operador de cabina con un ruido que genera friccion y por ende desgaste
de componentes. (actividad de mantenimiento).

e
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e Se presenta puertas con oxidacion. Se evidencia oxidacion en la parte inferior
de las puertas de cabina y de piso, lo cual debe ser mitigado en
mantenimiento con los productos pertinentes (actividad de mantenimiento).

e Se presenta exceso de particulas y suciedad en quicios de piso. Se evidencia
alta concentracién de particulas y suciedad en los quicios de piso, lo cual
ocasiona desgaste en las rozaderas de puertas de piso y falla en los
ascensores. (actividad de mantenimiento).

e Se presenta aceiteras sin lubricante. Se evidencian aceiteras sin el lubricante,
lo cual genera desgaste de zapatas y de guias. Este nivel no debe estar por
debajo del 75% del envase. (actividad de mantenimiento).

e Ascensor sin aceitera. Se evidencian que el ascensor 2 de torre no cuenta
con una aceitera en cabina. (actividad de mantenimiento).

e Distancia inadecuada entre contrapeso y amortiguador. En varios ascensores
se presenta una distancia inadecuada entre el contrapeso y el amortiguador,
la cual debe ser corregida en mantenimiento. es considerado un defecto
GRAVE en la norma NTC-59-26-1. (actividad de mantenimiento).

e Pesa inferior del limitador desplomadas. Se evidencian varias pesas inferiores
del limitador desplomadas. (actividad de mantenimiento).

e Amortiguadores de cabina y contrapeso oxidados. Se evidencian varios
amortiguadores de cabina y contrapeso oxidados, o cual repercute en el
buen funcionamiento de este componente y en su deterioro. (actividad de
mantenimiento).

e No estan realizando las actividades de limpieza y ajuste de la mayoria de los
elementos del ascensor, lo cual repercute en la disminucion de la vida Util de
componentes y en fallos del servicio (actividad de mantenimiento).

Segundo: Los hallazgos mencionados son graves, y podrian generar no solo
danos en la vida, salud e integridad de las personas, sino ademds, en el
patrimonio de la copropiedad; fallas como éstas nos indican que no es posible
simplemente suspender la ejecucion del confrato o presentar preaviso para
adecuar las fallas, esto nos indica que, se estdn incumpliendo obligaciones
contractuales, y ademds dejando al azar, la integridad y salud de los residentes
y visitantes de la Urbanizacion, y ademds dejando en vilo el patrimonio de la
misma copropiedad.
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Tercero: Se presenta la terminacién con justa causa y no con base en la fecha
de vencimiento del contrato, sino, en el caso particular, se estd aduciendo y
terminando el contfrato unilateralmente con justa causa, por el incumplimiento
de obligaciones confractuales por parte del CONTRATISTA

Cuarto: La copropiedad realizd pago de unos servicios, que debe prestar el
CONTRATISTA, cinéndose a lo ofrecido contractualmente, sin embargo, a dichas
obligaciones no se les estd dando cumplimento, realmente, la copropiedad estd
pagando un servicio que no estd obteniendo a cabalidad ni de la manera
propuesta y confratada, se estd realizando la inversion sin obtener los resultados
que deben verse, y esperando que no pase algo mientras los equipos son
intervenidos de manera incorrecta y ineficiente.

Atendiendo a los argumentos ya esgrimidos, relacionados y sustentados, que
fundamentaron el motivo de reunidén antes mencionada para dar por terminado
el contrato por incumplimiento de obligaciones por parte del CONTRATISTA,
debido ala gravedad de las fallas encontradas, pues no puede esperarse a que
suceda algo que comprometa la seguridad de las personas y el patrimonio de
la copropiedad, es decir, pero tal como se acordd de manera verbal con el
Senor Mauricio, se informard una vez cuando se tenga el servicio contratado con
otra empresaq, para finalizar el vinculo contractual.

Se aporta registro fotografico, que en asamblea se presentard el detalla del
Mismo

Ascensor 1 de Torre 1

R}

GRAVE - NORMA NTC5926-1

EA
imitador de Velocidad sawsesmes

o

Rozaderas de puertas de piso con
desgaste y oxidacion

-Fuga de aceite Pruebas de seguridad vencidas - 2012 - GRAVE
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c. SERVICIO DE OFICIOS GENERALES:

Se entiende por servicios generales, las empresas dedicadas a prestar un servicio
de aseo y/o mantenimiento, que forman parte de una estructura organizada.
Actualmente, la compania encargada de estas labores es la empresa Biourbe.
Esta empresa ha demostrado eficiencia y compromiso en el mantenimiento de
espacios limpios y agradables para todos los residentes.

e Evidencia Inicial: Se informa que al asumir la admintiracion, estaba la empresa
Nacional de Aseo SA  “Induaseo”; con la cual a pesar de las multiples
reuniones y requerimientos, no fueron tramitados por la empresa encargada,
pese a los recorridos y evidencias de la falta de aseo en zonas comunes,
abandono de la jardineria, falta de limpieza en parqueaderos, torres, enfre
otros.
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IV. SERVICIO DE ADMINISTRACION:

La administracion, es el proceso que busca por medio de la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos, darles un uso mds eficiente,
para alcanzar los objetivos de la copropiedad.

1. GESTION ADMINISTRATIVA: Se crearon los siguientes:

o FORMATO DE ATENCION (PQRS): Se inicid con la implementacién, donde se
toma la solicitud, queja o reclamo del propietario y/o residente para darle
respuesta.
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2.LEGAL

1. REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL:

Escritura 857 del 2003 notaria 15 de Medellin, contiene régimen de sanciones y
solucion de conflictos (convivencia)

2. POLIZA DE SEGUROS; Vigente, con Mapfre Colombia

|5

§P
:

TIPO VALOR ASEGURADO.

UNIDADES COMUNES
UNIDADES PRIVADAS

a
12:317.804.128 ; b
i :
17.4 :

o

0
1.620.919.304.00

o

@15y

VALOR TOTAL BIENES 28.887.105.941,00

IMPORTANTE: Se cuenta con asistencia las 24 horas.
Se tiene cobertura para zonas comunes, y zonas privadas, por ende, es posible
realizar endosos para las personas que tienen crédito hipotecario.

3. MANUALES

Convivencia. N N
Politicas contables. Sl Sl
Politicas de habeas data. NO Sl
Sistema de gestidn de seguridad y salud en el tfrabajo - NO S

SGSST.

Plan de emergencia y contingencias NO S
Manejo de residuos solidos. NO S
Politicas de cartera NO Sl
Politicas de contratacion NO Sl
Politicas de caja menor NO Sl

a. POLITICAS DE HABEAS DATA:

La Superintendencia de Industria, ha sido reiterativo que los conjuntos
residenciales y/o urbanizacién, que se someten al régimen de propiedad
horizontal, son personas juridicas responsables del tratamiento de los datos que
recolectan, almacenan o usan, sobre todas las personas que ingresan a sus
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instalaciones. Por lo tanto, estdn obligados a cumplir la Constitucion vy las leyes
1581 de 2012 o 1266 de 2008 (segun el caso) y las respectivas disposiciones
reglamentarias.

Ademds, las fotos e imdgenes de videovigilancia son datos biométricos,
catalogados como informacion sensible por el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012.
La informacién biométrica, incluye datos sobre las caracteristicas fisicas (rostro,
cuerpo, huella dactilar, palma de la mano, retina, ADN).

Para tratar licitamente este tipo de datos, es necesario obtener una autorizacién
previa, expresa, informada y especial.

Los edificios o conjuntos residenciales y cualquier responsable del fratamiento, al
momento de solicitar la autorizacion del Titular deberdn informarles a las
personas de manera clara y expresa lo siguiente:

 El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales, y la finalidad de
este.

« El cardacter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando éstas versen sobre datos sensibles o sobre menores de edad.

» Los derechos que le asisten como titular.

« Laidentificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
tfratamiento.

+ Cuando se recolecten datos sensibles, se debe advertir lo siguiente: que por
tratarse de datos sensibles, la persona no estd obligada a autorizar su
tfratamiento.

« Cudles de los datos que serdn objeto de tratamiento son sensibles.

Los puntos mds importantes que debe tener en cuenta para cumplir con esta
normativa.

a) La politica de tratamiento de datos, debe informar con claridad el objetivo y
los usos especificos que se le dardn a los datos.

b) El titular de la informaciéon (propietario, residente, visitante...) debe dar su
consentfimiento de manera escrita, oral o mediante conductas que permitan
conocer su autorizacidn. Se recomienda conservar prueba o evidencia de la
existencia de la autorizacion otorgada.

c) La copropiedad debe contar con una persona o drea responsable de la
proteccion de datos personales.

d)Se debe implementar un procedimiento de correccion, actualizaciéon o
eliminacion de datos personales al interior de la propiedad. Estas solicitudes se
deben responder en menos de 15 dias por parte de la persona o drea
encargada.

e) Las imdgenes grabadas por las cdmaras de seguridad se consideran datos
sensibles y deben ser manejados con mayor seguridad y rigurosidad.

e
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f) Las cdmaras de seguridad deben tomar solo imagenes del interior de la
copropiedad.

g) El acceso a las imagenes de las cdmaras solo se podrd permitir si el titular de
los datos ha sido grabado y cualquier otro individuo deberd ser anonimizado.
43 INFORME DE GESTION | 2022 Es importante indicar que en caso de no dar
cumplimiento ala ley de habeas data, es posible la aplicacidon de multas hasta
de 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

En caso, de no contar con las politicas, se puede incurrir en multas hasta de DOS
MIL (2.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES

ACCESO A LAS CAMARAS DE SEGURIDAD: Se presentd peticion por parte de un
propietario, en la que solicitaba tener acceso a los videos de seguridad, lo cual
no fue posible la enfrega, debido a que esto se hace solo a peticion de
autoridad legal competente, se le recuerda que: ‘“Los Sistemas de Video
vigilancia (SV) o la vigilancia a través de un sistema de camaras fijas o moviles
que se implementan para garantizar la seguridad de bienes y personas, implican
la recopilacion de imagenes de personas, es decir, de datos personales de
acuerdo con la definicién contenida en el literal c) del articulo 3 de la Ley 1581
de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”, entendido como “Cualquier informacion vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables”. En linea
http://dondevivo.net/dondevivo/paginas/VIDEOVIGILANCIAPROPIEDADHORIZO
NTAL.html

b. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-
SSGT:

Todas Las propiedades horizontales, y sin excepcidon alguna, deben tener
implementado el SSGT, debido que si bien es cierto, que Palmar del Viento, no
posee empleados directos, si tiene confratistas que gestionan las actividades
necesarias para el mantenimiento y conservacion de la unidad, como:
Vigilancia, aseo, jardineria, contratistas para mantenimiento de ascensores,
entre ofros; lo que hace, que inevitablemente la Propiedad horizontal, deba
cumplir la normatividad laboral y con ello, cumplir todas las obligaciones propias
de un empleador. Una de estas obligaciones, es la elaboracion y ejecucion de
un sistema de gestion de seguridad vy salud en el trabajo, o lo que se conoce
como el SG-SST.

e
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Adicional a lo anterior, todo empleador y contratante, debe reportar a
Mintrabajo la autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST. Pendiente de
cargar la informacion en la pdgina del Ministerio de frabajo.

Se inicia su implementacion con la senora Monica Gonzales, donde se avanza
con la documentaciéon, pero para que se cumpla con el requerimiento de
manera oportuna, ante el ministerio de trabajo y evitar sanciones, se cambia de
profesional. El profesional encargado del sistema, y quien realiza la labor, informa
que la plataforma seria habilitada para la realizacion de la autoevaluacion
correspondiente al 2024, aunque efectivamente se habilité, hasta el momento
no ha permitido el acceso a la autoevaluacion, por tal motivo, sigue pendiente
de la plataforma y comunicados oficiales del Mintrabajo; una vez se tenga
soporte de la evaluacion vy su resultado, serd informada. Lo anterior para evitar
sanciones econdmicas y multas entre 500 y 1000 smmlv segun la norma.

c. PLAN DE EMERGENCIA:

Su implementacién no solo va dirigida o fiene en cuenta a empleados,
contratistas y subcontratistas, sino fambién a los residentes y visitantes (cuando
transitan en las zonas comunes). Siendo necesario su implementacion con:

« Simulacros de evacuacion: Las copropiedades deben realizar simulacros de
evacuacion, en los cuales se vinculen a todas las personas que habitan o
trabajan en la propiedad horizontal; pendiente de realizar.

 Senalizacion: Toda propiedad horizontal, debe contar con la sefalizacion de
salidas de emergencia, rutas de evacuacion, ubicacion de equipos
contraincendios, ubicacidén de equipo de primeros auxilios, senalizacion de
zonas de riesgo eléctrico, temperaturas extremas, piso hUmedo, entre otros;
actualmente se estd en ejecucion.

» Brigadas: La propiedad horizontal, debe establecer el funcionamiento de una
brigada, esta debe estar conformada por empleados, residentes, contratistas
O cualquier ofra persona que permanezca en la propiedad horizontal y reciba
la capacitacion adecuada. La brigada debe estar capacitada y dotada.
Pendiente por conformar.

« Botiquin para atender emergencias: La propiedad horizontal debe contar con
todos los elementos para atender una emergencia, en unidades como Palmar
de viento, debe tener botiquin tipo C y una tabla de inmovilizaciéon espinal,
entre ofros elementos.
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« Conocer su propiedad horizontal: La administracion y el consejo de
administracion, deben actualizar la informacion de las personas que circulan
frecuentemente por la propiedad horizontal, sean estos residentes o
trabajadores de dreas comerciales y establecer los planes de atenciéon y
prevencion de emergencias, que fengan en cuenta todos los perfiles.

En caso de no contar con un plan de ,emergencio, se puede incurrir en multas
hasta de QUINIENTOS (500) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. Se
informa, que actualmente se estd en implementacion y ejecucion.

d. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: (PMRS)

El plan de manejo integral de residuos solidos es una de las soluciones
ambientales que se presentan para los grandes generadores de residuos solidos;
ademdas, de generar beneficios en lo econdmico, de convivencia, e higiene,
propicia el cumplimiento de la normativa ambiental (Resolucion 2184 de 2019),
clasificacion adecuada de los residuos.

El manejo de basuras en Palmar del viento, debe ser un frabajo conjunto entre
la administracion y los residentes, y contemplar la tarifa multiusuario, en donde a
medida que los residentes generen menos residuos, donde la tasa de aseo que
se cobra por parte de la empresa prestadora de, serd mucho mds econdmico.
Esto ha surgido con el fin de promover la separacion correcta de residuos, de
modo que los desechos inorgdnicos, tengan un menor porcentaje de
participacion.

Con el fin de entregar menos basura al operador (empresa de aseo encargada
de la recoleccion), es recomendable que se realicen campanas pedagdgicas
ambientales, en donde se ensene a los residentes a realizar una correcta
separacion de residuos y de esta manera que los desechos orgdnicos se
entreguen a los operadores y la ofra parte sea entregada a los recicladores.

Se recuerda, que actualmente se viene en una tarea ardua en la
implementacion y ejecuciéon del PMRS, en apoyo y colaboracion con el Hospital
Pablo Tobdn Uribe.

En la unidad, se observa ausencia del certificado de disposicion final del
reciclaje, al momento de recibir la administracion; pero actualmente, se realiza
la separacion del reciclaje con un colaborador de aseo de la empresa BIO URBE,
y se fiene el certificado de manejo de los residuos por la empresa encargada de
su compra y manejo final.
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El Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos - PMIRS, consta de cuatro etapas:
creacion del comité, diagndstico, formulacion e implementacion, posterior a ello
se disena un cronograma de actividades para su posterior manejo. Para
entender el PMIRS se debe comprender que los residuos cumplen un ciclo el cual
consta de las siguientes etapas entre los generadores, los tipos de residuos que
estos generan y los procesos establecidos para su manejo, son:

. Prevencioén y minimizacién en generacion

. Generacion de residuos

. Separaciéon en la fuente (Propietarios y/o residentes)

. Almacenamiento (En los shut de basura de cada torre)
. Rutas de recoleccion externa

. Aprovechamiento y tratamiento

. Disposicion final

CONOSDMNWN —

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PMIRS.

1. El informe detallado de la gestidon para la elabaracion, implementaciéon y
ejecucion del PMRS, en su totalidad, estd fiscio en la oficina de adminitracion,
a disposicion de todos los residentes, autoridades y demas interesados.

2. De manera general se informa, que como se menciond anteriormente, se
realizd con el apoyo y asesoramiento del personal del Pablo Tobdn Uribe,
donde ya se realizd capacitacion del correcto manejo de los residuos puerta
a puerta, por cada uno de los apartamentos y se envia comunicado con la
informacidén de todo el proyecto.

3. Se comparte registro fotografico del proceso.

« TORRE 1:

I
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* TORRE 4
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e Pintura de paredes.

By

i 26

ADMINISTRAMOS P.H



4. PROCESOS JURIDICOS:

Se realiza consulta en la pdgina de rama judicial, para conocer que procesos
tiene actualmente vigente la copropiedad, en calidad de demandante o
demandado, encontrando lo siguiente:

urbancacion paimar del vienta

:
Bosomwe  Boacn

SssoOcooaQ |

EN CALIDAD DE DEMANDANTE LA URBANIZACION:

APTO: 1415

RADICADO: 05001 41 89 008 2023 00774 00

ESTADO: Admite demanda en contra del ROSA FANNY RIVERA ARIAS, por mora
en el pago de sus cuotas de administracion, en el mes de enero de 2024,.

APTO: 1411

RADICADO: 05001 41 89 008 2023 0065700

ESTADO: Admite demanda en contra del BERNARDO ANTONIO SEPULVEDA
QUICENO, por mora en el pago de sus cuotas de administracion, en el mes de
noviembre de 2023,.
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APTO: 111

RADICADO: 050014303007201920026200 - 05001400301220150071200

ESTADO: Con sentencia, con condena encostas parte demandada a favor de la
unidad, y estd en liquidacion de la obligacion y embargos vigentes. Se realizé
diligencia de secuestro del inmueble. Pendiente remate del inmueble.
DEMANDADO: Municipio de Medellin

DETALLE: Es un proceso de accion de nulidad y restablecimiento del derecho, se
desconoce en detalle de las peticiones presentadas por la administracion, (en
archivo de administracion sin informacion, de igual forma se le ha realizado
seguimiento sin respuesta alguna por el funcionario “Magistrado”, por el tipo de
proceso es demasiado lento).

5. ASPECTOS CONTABLES- CARTERA

A. SERVICIO DE CONTABILIDAD:
Aporta informacién de utilidad, para el proceso de toma de decisiones
econdmicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y presenta los resultados a
través de estados contables o financieros.

« ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros, son entregados
mensualmente y estdn a disposicion de la comunidad. La revision estd a cargo
del contador, el senor Ivan Giraldo. Estos documentos son enviados al correo
electronico de los consejeros para su revision y se socializan en las reuniones
de consejo.

« OBLIGACIONES LEGALES: Se cumplid con las obligaciones legales, como la
presentacion mensual y oportuna de la retencidon en la fuente, la informacion
exdgena en medios magnéticos, asi como la generacion puntual de los
certificados de retencion en la fuente a proveedores.

- PAGO DE FACTURAS Y POLIZA DE SEGUROS: Se realizaron los pagos mensuales
de manera oportuna, incluyendo las facturas de servicios publicos y la pdliza
de seguros. Esto asegura la contfinuidad de los servicios esenciales y la
protecciéon integral de nuestra urbanizacion.

- MEDIOS MAGNETICOS: Son los formatos en los que debe presentar la
informaciéon exdgena; la cual consiste, en un reporte completo ante la DIAN
que las personas naturales, juridicas y/o los contribuyentes deben presentar
cada ano vencido o fomando como base el ano gravable anterior. Asi mismo,
la informacién exdgena, es un conjunto de datos sobre todos los movimientos
realizados por las empresas con sus terceros (mejor conocidos como clientes
O usuarios) durante un ano gravable.
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« ACCESO A ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros se encuentran a
disposicion en la oficina de administracion. Si desean inspeccionarlos,
solicitamos coordinar un dia y hora a través de comunicaciéon con la
administracion.

B. CARTERA:

1 COMUNICADO COBRO ADMINISTRATIVO: Se envia comunicado, indicando
que teniendo en cuenta el valor adeudado que registra y sin que sea
necesario que solicite estado de cuenta del inmueble por cuotas de
administracion. Se senala en el comunicado, que en caso de considerar que
el saldo en mora registrado no coincide, nos readlice entrega del respectivo
soporte; reiterando la importancia que Usted como propietario este al dia en
SUS pagos, porque con sus aportes se cubren gastos como servicio de
vigilancia, aseo, mantenimientos y otros. Para los propietarios que deben una,
dos y tres cuotas de administracion.

Nro Inmueble | Ultimo Pa~~| Capital Venci~ ~|Intereses Ve~ | Intereses M~ ~|Administracion —_|Cobro Prejuridico | Total Carte"~| #~"
Apto 0712 250.493 788351 0 15.767 274.290 0 1.078.408 2
Apto 1116 746594 12.638 14.932 295.653 0 1.069.817 2
Apto 1203 0 586551 0 11.731 369.613 346.938 1.314.833 1
Apto 1409 675.108 865852 0 17.317 354.329 0 1.497.498 2
Apto 1706 696047 6.645 13.921 363.805 0 1.080.418 1
Apto 1713 397295 1.874 7.946 303.572 0 710.687 1
Apto 1810 369967 0 7.399 369.967 0 747.333 1
Apto 1914 337.129 771099 0 15.422 369.156 0 1.285.677 2

2 RESTRICCION DE ZONAS COMUNES, Se realiza comunicado informando que
debido a la mora que presentan se realiza restriccion de zonas comunes,
invitando que en caso de no ser posible realizar pago total, presentar
propuesta de pago, para evitar el inicio del cobro pre juridico con las
consecuencias que ello conlleva, es decir, el cobro tanto de las cuotas en
mencion como el de los intereses moratorios permitidos por la ley y los
correspondientes honorarios de abogado, de igual manera, se informa que a
partir de la fecha se restringe el uso y goce de zonas comunes, como piscinag,
saldn social, entre otros. De los apartamentos en demanda y en cobro pre
juridico, solo se tiene dos apartamentos que vienen cumpliendo acuerdo de
pago, dos casos y uno de ellos esta con demanda por la mora que presenta
en su pago.

3 COMUNICADO COBRO PRE JURIDICO: Se envia carta indicando que para la
administracion es importante que los propietarios estén al dia en sus pagos,
motivo por el cual a pesar que se ha tratado de normalizar su obligacion
realizando pago total de la misma, o en caso contrario, con propuesta de
pago se dard inicio a cobro juridico. Se envian a cobro los apartamentos a
partir de la tercera cuota, se recuerda que el cobro de honorarios es asumido
por el propietario.

e
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Nro Inmueble | Ultimo Pa-~|Capital Venci~~|Intereses Ve~ | Intereses M~ ~(Administracion —_|Cobro Prejuridico | Total Carte~~| #7
Apto 0515 1302047 38.675 26.041 342.263 0 1.709.026 3
Apto 0609 1256825 36.990 25.136 332.063 0 1.651.014 3
Apto 1504 1054266 31.055 21.085 277.899 0 1.384.305 3
Apto 1712 251.859 1225420 0 24.508 275.786 0 1.655.714 4
Apto 1802 1078393 14.292 21.568 363.805 0 1.478.058 2
Apto 1911 600.000 963120 0 19.262 365.830 0 1.348.212 2

4

COMUNICADO, DEMANDADO POR CUOTAS DE ADMON.: Se envia comunicado

al deudor, indicando que para la administraciéon es importante que los
propietarios estén al dia en sus pagos, motivo por el cual a pesar que se ha
tratado de normalizar su obligacion realizando pago total de la misma, o en
caso contrario, con propuesta de pago se dio inicio a cobro juridico.

v
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Nro Inmueble | Ultimo Pa~~|Capital Venci~~|Intereses Ve~ ~|Intereses M~ ~|Administracion —_|Cobro Prejuridico | Total Carte=~| #~~
Apto 0715 5439079 800.777 108.782 347.014 0 6.695.652 15
Apto 0807 3453771 306.538 69.075 363.805 0 4.193.189 9
Apto 1002 7276442 1.177.194 145.529 364.069 0 8.963.234 19
Apto 1110 3746133 270.960 74.923 363.541 0 4.455.557 10
Apto 1111 46261707 72.144.351 925.234 363.541 0| 119.694.833| 127
Apto 1411 12084158 2.656.540 241.683 366.092 0| 15.348.473 33
Apto 1415 10649303 3.591.602 212.986 340.591 0| 14.794.482 31
Apto 1605 2289757 38.527 45.795 273.411 90.000 2.737.490 8
Apto 1702 2.159.000 2153718 0 43.074 363.805 0 2.560.597 5
Apto 1801 13803845 5.471.056 276.077 360.841 0| 19.911.819 38
Apto 1808 332.063 2839160 214.132 56.783 332.063 0 3.442.138 8
RESUMEN DE LA CARTERA
DETALLE VALOR CANTIDAD
COBRO ADMINISTRATIVO (1 a 3 cuotas) S 5.221.756 8
COBRO PRE JURIDICO S 6.880.071 6
COBRO JURIDICO $ 109.997.073 11
TOTAL $ 122.098.900 25
DETALLE CANTIDAD (PORCENTAIE
AL DIA 240 90,57
COBRO ADMINISTRATIVO (1 a 3 cuotas) 8 3,02
COBRO PRE JURIDICO 6 2,26
COBRO JURIDICO 11 4,15
TOTAL 265 100,00
30
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V.  MANTENIMIENTOS, MEJORAS Y REPARACIONES

Existen diferentes definiciones de mantenimiento, pero en resumen se puede
definir de la siguiente manera: Son una serie de acciones que tienen la finalidad
de que los equipos y maquinas de un proceso industrial estén en las condiciones
ideales para las que fueron disenadas. No obstante, esta serie de actividades
incluyen toda una combinacién de conocimiento, experiencia y habilidad.

v' Mantenimiento predictivo: Es la fécnica para presagiar el punto futuro de fallg,
anomalia, rotura o averia de un componente de una mdaquina.

Consta de una serie de pruebas de cardcter no destructivo, guiadas a realizar
un seguimiento de operacion de los equipos para captar signos de advertencia
gue indiquen que alguna de sus partes no estd trabajando de forma adecuada.
En este tipo de mantenimiento se asocia la relacidon de pardmetros fisicos con el
desgaste o estado de una mdquina.

v Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo se fundamenta en
una serie de labores o actividades planificadas que se ejecutan dentro de
periodos definidos, se disena con el objetivo de garantizar las funciones de los
equipos de manera adecuada.

En estas actividades se tienen preestablecidas piezas que deben ser
reemplazadas o labores predefinidas a ejecutar, por lo que su programacion
puede ser de las siguientes maneras:

v Mantenimiento correctivo: Es el tipo de mantenimiento que se aplica cuando
la mdaquina deja de operar, porque se presenta una falla o averia. Se pueden
encontrar dos clases o tipos de mantenimientos correctivos:

v"El mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando aparece la
falla en el equipo o maquina, generando la respectiva parada, de manera
que se debe quitar lo averiado y reponer el componente, ya sea nuevo o
usado.

v El mantenimiento correctivo programado o planificado: se realiza cuando se
detecta que algun componente de una mdquina estd proximo a fallar, por lo
tanto, se programa el mantenimiento para corregir esta posible falla.

1. FUMIGACION:

La fumigacion que comprendid los apartamentos y zonas comunes se realizd
en el mes de Julio del 2024, también se realizd desratizacion. Recordamos a los
residentes y propietarios el deber de permitir la fumigacion al interior de cada
apartamento para controlar la propagacion de plagas.
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Es importante recordar a todos los residentes y propietarios su deber de permitir
la fumigacion al interior de cada apartamento. Esta medida confribuye
significativamente al confrol de la propagacion de plagas, asegurando un
ambiente mds saludable vy libre de posibles inconvenientes derivados de la
presencia de insectos y roedores.

Al

2407 1180 . 2041117 1:30

Evidencia en algunos de los apartamentos antes de realizar la fumigacion:

¢ Qué atrae a las cucarachas?

A las cucarachas les encanta comer lo mismo que a nosotros. Por eso, un confrol
eficaz de las cucarachas comienza haciendo que tu hogar sea poco
agradable para estos molestos animales a fravés de una limpieza profunda.
Puedes proteger a tu familia y evitar que las cucarachas participen de la cena
siguiendo estos consejos de limpieza:

e Limpia los derrames de comidas y bebidas de inmediato, especialmente si son
azucaradas, grasosas o contienen almidon.

o Guarda siempre la comida en recipientes sellados y herméticos.

« Limpia el refrigerador, el horno, el microondas y la tostadora con regularidad.
Y asegurate de limpiar debajo y detrds de esos electrodomésticos para
eliminar particulas de alimentos sueltas.

« Mantén el fregadero libre de platos sucios.

« Retira el alimento después de que el miembro peludo de tu familia termina de
comer.

« Saca la basura con regularidad y cierra la bolsa frmemente.

«@» 32
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« Descarta las cajas y los periddicos viejos, donde a las cucarachas les gusta
ocultarse.

« Mantén secas las dreas de almacenamiento, porque esta plaga se siente
atraida por la humedad.

« ldentifica y repara las pérdidas de agua en interiores, ya que la humedad
puede atraer a las cucarachas.

2. JARDINERIA:
Se continua con el programa constante de mantenimiento enlos jardines y dreas
verdes de la unidad, destacando nuestro compromiso continuo con la estética
y el bienestar ambiental. A continuacién, se presenta un resumen de las
actividades realizadas:
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e Mantenimiento Periédico de Jardineria: Se llevé a cabo un mantenimiento
regular de los jardines a lo largo de todo el ano, incluyendo la aplicacion de
abono para promover el crecimiento saludable de las plantas.

e Suminisiro y Siembra de Nuevas Plantas: Se procedid al suministro e
incorporaciéon de nuevas plantas para enriquecer la diversidad y la apariencia
de los espacios verdes.

Estas acciones aseguran que los jardines y dreas verdes se mantengan en
6ptimas condiciones, contribuyendo al atractivo visual y al bienestar general del
entorno residencial. Nos comprometemos a continuar con este nivel de cuidado
y mejora constante para brindar a los residentes un enforno armonioso vy
agradable.

. Deshoje de las plantas y palmeras

. Deshierbe de todo el jardin y plantas

. Plateo de plantas y arboles

. Corte de grama, ademds soplada de la copropiedad

. Control fitosanitario de las plantas que incluyd fumigacion foliar y radicular
. Podas de especies que lo requerian.

o~ NN —
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Evidencia inicial:
N » X = -

e Se refiraron todas las materas en mal estado que se encontraron en el ingreso
al sanitario cani

e Se envio PQRS ala area metropolitana para que se permita la poda, corte
de Ios orboles Secos y ue I|m|’ron con Io unldod deI lado. V|5|To 728/05/2024

;;;;;

Posteriormente se recibe la visita, a la espera del informe y concepto de
intervencion
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e El 18 de septiembre se recibe visita por parte del personal de Epm, para
intervencion de drboles, segin peticion realizada por la administracion

e Se realizo retiro de hojas secas de 4 Palmas. (25/05/2024)
Ubicacion: 1 al ingreso de la rampa para torre 3y 4.

2 allado de la piscina, por la lava pies.

1 subiendo las escalas del saldn social.
Nota: “La palmera es uno de los arboles decorativos que mejor y mds lucen en
cualquier jardin. Por ello, mantener el ejemplar saneado y limpio es de gran
importancia si queremos mantener su estética. Una palmera descuidada
proporcionard la imagen de que su jardin no estd siendo cuidado como se
merece.

A parte de ser una cuestion estética también podemos afirmar que se trata de
un asunto de seguridad. Las hojas de las palmeras son de gran tamano y estdas
cuando estdn secas pueden desprenderse del drbol con la posibilidad de caer
sobre personas, mascotas o vehiculos. Por ofro lado, la acumulacion de material
vegetal seco en las palmeras actia como combustible en caso de

incendio”.

36

4‘@9

ADMINISTRAMOS P.H



3. SISTEMA HIDRAULICO MOTOBOMBAS

Se llevaron a cabo de manera consistente actividades mensuales de
mantenimiento preventivo en el sistema hidrdulico de las motobombas,
cubriendo el periodo de enero a diciembre. El principal objetivo fue garantizar el
rendimiento 6ptimo del sistema. A continuacion, se destaca un resumen de las
acciones realizadas:

* Mantenimiento equipo bombeo

« Lavada tanques y resultados de laboratorio.

« Reparaciéon de salida de tanque de agua en torre 1linstalacion de apagado y
encendido de bomba

 Instalacion de motobomba

« Reparacion bomba torre 2.

Evidencia de la lavada de los tanques:
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e Reparacion de salida de tfanque de agua en torre 1.
Antes:

Durante:
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e Se readlizado la reparacién de las tapas de los tanques y se les instalo amarres
a cada una.

e Se realizo cambio de cheque de soporte de la torre uno por la empresa de
Equipos y bombas”.
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i. PLANES DE MEJORAMIENTO Y ALGUNAS LABORES REALIZADAS:
Como se menciond una vez se asume la administracidon, se toma registro
fotogrdfico y se documenta el estado de recepcion de la unidad y al final, se
encuentra las observaciones realizadas.

e Se realizd cambio e instalacion de pinones de la puerta vehicular.
Antes:
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e Se realiza soldadura a la puerta vehicular.
Antes:

e Se redlizé la reparacion del calentador del turco.
Antes:

«@9 41

ALIANZA ESTRATIGICA S48
ADMINISTRAMOS P.H



Durantfe

o Cambio de canilla en lava pies (Fuga)
Antes:
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e Se realiza mantenimiento y reparacion de la parte afecta de la puerta de
ingreso a la piscina.
Anfes:

e Se realiza reparacién de la calefaccion por componente eléctrico que sufrié
afectacién directa debido al apagdn que se presentd en la propiedad, por lo
que se hizo necesario el cambio este elemento en ambos equipos, dejando

_asi en funcionamiento nueomen’re de los equipos.
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e Se realizo la compra de motobomba de la piscina, ya que la anterior se dand
y para hacer la reparacién tenia una demora aproximadamente 1 mes, y

tenia el mismo costo hacer la reparacidén que una nueva. Asi mismo, se realiza
lavado de la arena.

e Por la problemdtica que se estaba presentando por el dano de la piscina en
varias ocasiones, con el apoyo del supervisor de piscina de la empresa
“Biourbe” se realizd la revision del filtro, el lavado del mismo, se procede con
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e Se redliza cambio de baldosas en mal estado y se colocan las faltantes en la
playita de la piscina, con el colaborador de mantenimiento

=R
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I?espués:
i e 3

\\ e
¥
|

e Se organizan los cuartos eléctricos T1, 12,13 Y T4, ya que siempre por seguridad
deben estar limpios. Se les da la recomendacion a vigilancia y aseo no
guardar nada.

Antes:
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e Reparacion por la aseguradora al “cuato util N°108, apto 808" por filfracion en
bajante de agua negras.

e Se realiza fumigaciéon para las hormigas arrieras.

“Las hormigas arrieras hacen muchos canales transversales, oblicuos y laterales
dentro del hormiguero, lo cual hace mads dificil el acceso de ofros insectos,
animales, materiales o sustancias que se quieran introducir dentro del nido,

busc
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anentemente a su Reina y a su colonia.”

3
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e Se hace la soldadura a canilla fuera de la administracion- Popeye.

e Se organizan y revisan todas la cajas del cuarto util de T2. (Pendiente de
mantenimiento)

-—
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Torre 4
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ii. PROYECTO DE PARQUE INFANTIL.
e Desmonte del existente e Instalacidon del nuevo:
Aneﬁs:
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Despues:
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e Separacién de la puerta del ingreso a la oficina de administracion y la
uarderia Popeye.

e Mantenimiento de la franja de ingreso y salida de porteria.
Antes:
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D_grqn’re:

e Se cambio de lugar la malla perimetral, para despejar este lugar y el letrero de
la unidad.
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e

e Seredlizo el mantenimiento de la pared del ingreso.
Antes
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e Se redliza instalacion de gato hidrdulico de puerta de discapacitados

sriin !

oo (TS

¢ Seredlizo instalacion de manto en la canoa del salon social numero 2, ya que
se estaban presentando inundaciones en el mismo.
Antes:

e

e Mantenimiento de las 3 puertas vidrieras de los dos salones sociales.

v

«@» >7

ALIANZA ESTRATIGICA S48
ADMINISTRAMOS P.H



¢ Instalacion del orinal y lavamanos en el bano

Instalacion de puertas en el salon social 1.
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e Se realiza la repracion de las mesas del salon social, ya que se encontraban
en mal estado y con las dos puertas que se cambiaron se realizaron para dos
tablones mas para ambos salones sociales.

e Se realizo el cambio de manto en el parqueadero de visitantes detrds de torre
1y 2, ya que encontraban en mal estado y producian humedades en los
prqueaderos inferiores.
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e Se realiza mantenimiento de terraza de torre 1.
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e Se realiza adecuacion d
ol -
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orocrion de puerta vehicular

iii. COMPRAS

e Dotaciéon para la piscina: Tres sillas, cuatro asoleadoras, un parasol y mini
laboratorio.

a). Flotador (1 unidad) b) Asoleadoras
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c) Sombrilla d) Mini Laboratorio

i T
N O A

’

f) Microondas para colaborad
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V. . ALGUNOS COMPORTAMIENTOS QUE GENERAN MALESTAR ENTRE LOS
VECINOS

Debido a que se presenta por algunos propietarios o residentes la inobservancia
alas normas, se envia cada vez que se tiene reporte o conocimiento de dichas
conductas comunicado a cada uno de los residentes o propietarios y en lo
posible, con evidencia fotogrdfica:

a. USO INCORRECTO DE PARQUEADEROS (Objetos y basura de los copropietarios
en las celdas de los porqueoderos)r 7

b. USO INCORRECTO DE ZONAS COMUNES: Se tiene registro donde las personas
dejan objetos los fines de semana (ejemplo domingo después de las 5pm) y
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a) Mascotas:
e Para circular por el edificio o por cualquier drea de la copropiedad las
mascotas siempre deben estar acompanadas de sus propietarios; para ello,
deben observarse las respectivas medidas de seguridad, a saber: porte de
cadenas, collares para todas las razas y bozal para los perros cuyas razas asi
lo requieran, ademds del empleo de jaulas en casos especificos, entre otras.
* El propietario debe asegurarse de que su mascota no haga sus necesidades
fisiologicas en las zonas comunes del Edificio; en caso de que no haya podido
evitar que esto suceda, el acompanante del animal debe asear el lugar
donde haya ocurrido tal percance
i - R AR AR ey
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VI. SOCIALY CONVIVENCIA

Se revisa el archivo de la unidad, donde no se evidencia que exista una carpeta
O archivo de comunicaciones o circulares, por lo anterior se inicia con la
creacion de archivo vy realizar publicacion de carteleras, cada semana o
quincenalmente maximo, para tratar temas de interés y femas de
convivencia. Se observa la importancia de realizar constantemente circulares
respecto del manejo de basuras, mascotas, fumar en zonas comunes, y demdas
normas que permitan mejorar la convivencia. Debido a lo anterior, se realizan

a. CAMPANAS EDUCATIVAS Y SENSIBILIZACION.

Durante el ano 2024, se han generado las circulares informativas en las carteleras
de los ascensores, carteleras, grupo del WhatsApp, llamados de atencion y
comunicados que son competencia de la Administracion, quedando
debidamente en el archivo histérico de la copropiedad, se atiende los diferentes
derechos de Peticién recibidos.

Se han Se han enviado comunicados a residentes por temas tales como:
Incumplimiento pago cuotas administracion, llamado de atencidn por
incumplimiento en las normas que regulan la tenencia de mascotas, ruidos
apartamentos, uso indebido parqueadero de visitantes, objetos dejados en
parqueaderos; adicionalmente, notificaciones directas que permitan mejorar la
convivencia enfre vecinos; ademads para lograr un mejor uso de bienes y servicios
de la copropiedad.

Se realizaron varias circulares informativas (PQRS, donde se indica que pueden
presentar sus peticiones, quejas o reclamos a fravés de diferentes medios, como
correo electronico, entre otros; respeto hacia el personal de vigilancia y aseo,
como visitantes; asi mismo indicando diferentes horarios y dias de atencién a los
propietarios y/ o residentes.

Para mantener una comunicacioén efectiva y transparente con todos ustedes se
realizan publicacién de circulares sobre diversos puntos importantes, las cuales
se han publicado en todas las carteleras y medios de comunicaciéon del conjunto
residencial.

AqQui se presenta un resumen de los temas abordados:

* Mascotas: Se enviaron comunicados y circulares para recordar las normativas
y buenas prdcticas relacionadas con la tenencia de mascotas en nuestras
instalaciones.

+ Uso Adecuado de Zonas Comunes: Se emitieron comunicados generales sobre
el uso adecuado de las zonas comunes para garantizar el disfrute de todos los
residentes.
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Consumo de Sustancias: Se abordd el tema del consumo de marihuana y
cigarrillo, recordando las politicas y normativas internas.

Respeto al Nivel de Ruido: Circulares enfocadas en promover el respeto a los
niveles de ruido para mantener un ambiente tranquilo y armonioso.

Horario de Atencién: Publicacidn del horario de atencidn de la administracion

Informacién sobre la cartera pendiente vy
consignaciones por identificar, asegurando la transparencia en los asuntos

para mayor claridad y accesibilidad.
+ Circularizacion de Cartera:
financieros.

Circulares por Fechas Especiales: Se emitieron comunicados conmemorativos
por dias y fechas especiales, celebrando eventos como el dia de madres, dia
de padres, amor y amistad, dia de la mujer, dia del nino, dia del hombre, dia

del maestro, dia del doctor, entre otros.

e ess—— ]
(PUEDE EL . [ES

BRONCEADOR [k :
AFECTAR EL vy rieal

ASUADE LA IR

22/08/2024

" NORMAS DE SEGURIDAD
EN LA PISCINA.

Se informa a la comunidad que, la

PISCINA?

£

S
Los productos bronceadores |
pueden afectar los niveles
de PH de la piscina. La
reaccion entre el bronceador |
y el cloro puede causar un
desequilibrio en el PH. lo
que provoca irritacién a los
nadadores y posibles dafios
en el equipo de la piscina.

TU MASCOTA, TU
RESPONSABILIDAD.

et
TATE S

1) Ducharse antes de ingresar a la piscna, 8
2) Usar wage d B0 adecuac

3) Se dete hacer SRMpre us0 08 G310 de DAIG.

4. Promcs usas 1 pisciod s presenta hardas, laceraciones o iteccion
enia pet

5) Mo iz mgent aimestos y 5 bebezs.

6) No ingresar o luma en ol e de i piscia

7) Esta pronibedo ngresar envases de vrios.

) Gt prohtido of Ing1#s0 O mascotas & esse ar

9) 5 vaa war o
ala piscen

10.) Proftaco montar en bicie, pasnes. Toto patines, eic en esta

1) Por segundad, N0 Usar ningin S0 de SGUIPO 08 SONIGD 07 @5t lugar.
12) No we poite ol injroso de mingin 1o de calzado. favor desarto en of
lugar dessnado para 010

13) Los mios mencros Ge 12 ahos, deben eStar SOMPNe acompanados
Por 105 padres 6 un adullo responsatre.

1

propietancs. resicertes nl vistames)
15

accreres 0
lus zom\s HOMEDAS ES PARA USO
GOCE DE TODOS, CUIDALASI

R EL MANEX) RESPONSABLE DE LS CONEXIONES
" CRUGIAL TANTO PARALA SEGURIDAD COMO PARA LA EFIGIENCIA EN|
'USGDE LA ENERGI

piscina hoy 29 de agosto de 2024 se
encuentra fuera de servicio debido
a que se le esta realizando un

procedimiento quimico.

FUERA DE
SERVICIO

09/08/2024
AGRADECEMOS SU
COMPRENSION.

A\ GUIA BASICA PARA UNA
BUENA CONVIVENCIA

=

sidctricas.

X Seempre es e
elécticas sean realizadas por un electricista calificads. Esto garantiza
que zo cumplan las nomativas de seRdad v s evin fallss

‘normos: de seguridad, como kg erchueay insmumores do oo
calidat, les defiientes

3. Protaccion
intermuptorss

¥ Wt ot 100t Sepestivas, o protoceidn coma

RESPONSABILIDAD DE TODOS.

2o de sobrecarged o cortockeuitos, Hedsa periddicment
ictrcss y realm el mantenimiento

comente los
ara

veittos Euita sofvacangsr 155 crevitss slsctioos.
Cadda circuto tiews una capocdad maxma de carga due no debe

Por educacién, por civismo, por respeto y por
una buena convivencia.
Recoge los excrementos de tu mascota. «i)

Slise lecimcy e Enctutve  Exereion
‘adaptadores en un solo

v
cobrocargas.  Utiliza qus.

én' cont
Sobracoraag 6 o6 hocossues Limita-of uso 3o catios Go oriuncn Y

losdi

riesges de sine que tamien
5 dconeumo smergeiicn,

habitan
en 1 hogar, souneelusasagumyreemamenelasmxms

eidetrics

6.Dasconactar Dispositivoa Deccanacta iepositivos
Sacirimcen % Fo GuEs ullisndn:Exty oo oo pretions posbles

Ahorro el agua y
desperdicio.

una chispa.

f.Usode

e At el Frio Ge it SnATERED, come Bmlias LED 3

et

energia.

-

e,

< TIENES ROPAUSADA
UE YA NO

N%GESI'I'AS?

No botes a la basura tus prendas

iREUTILIZA TU ROPA USADA!
Sablas que cuando depositas tu ropa usada en buen
estado en los contenedores de Ecoshopping se realiza

varios procesos para darle una segunda oportunidad. ..
iGracias a ti se genera empleo y ayudamos al medio
ambiente!

iQuieres hacer una

adecuada disposicién final

@ tu ROPA USADA on buen
estado

Acércate a la TORRE 3 en el

ingreso del segundo piso y alli

encontraras el contenedor

20/08/2024

€

JANZA ESTRATEG

U A
ADMINISTRAMDS PH

APROBACION ACTUALIZACION
MANUAL DE CONVIVENCIA
inteemar

DA VEZ Sancién io del diez por

o Pocuniar
m 00%) G salaric i maniust legai vgonts

5 VEZ ¥ REINCIDENCIAS POSTERIORES:
:.:»n ecniarle dei”'veinteinco por clento [53%)
dersai ‘reruat 1ogal Vigente (SMMLV]

e
z

{POR TU BIENESTAR Y EL DE LOS DEMAS, EL
REGLAMENTO INTERNO DEBES RESPETAR!

Lusar vestido 2. Dabos o evie correry
Jusy
bafo en lera y doinGresaraia  toscos airededor ds
gorro. piscina. a piscina,
N -
© Ny k.' -
e -

. Retirarss el

6. La aplicacidn de
bronceadores para
ingresar a la piscina
no 65 permitido.

® &

5. Ho ingresar ni
ingerir alimentos
en las onas
alredodor do las hamodas.

PARQUEADERO DE
~/  VISITANTES

El parqueaderc de visitantes. es para el uso de todos y es importante
que o utilicemos de manera adecuada, en caso de darse usc
inadecuado se daré aplicacion a lo contenico en el ARTICULO 42 ce
reglamento de propiedad horizontal, "Parqueaderos y vehiculos™ e
cual menciona todo lo refacionado a su utilizacién y consagré
‘ademés, los derechos y obligacianes, donde se resalta el teral:

o) Queda prohibido el estacionamiento continuado en lot
parqueaderos de visitantes, asi como el estacionamiento por mas de
dos (2) dias calendario, sea en forma sequida interrumpida, de
cualquier vehiculo, sea de visitantes o de propietarios, tenedores, ¢
moradores de bienes privados, salvo expresa autorizacion ¢
convenido firmado con la administracion.

20 lo anterlar, se Informa qué
a partir de la fecha el cobrc
del uso ce los parqueaderos
de visitantes sera de un valol
mensual de $130.000 (Carro
$65.000 (Moto), el cual s¢
verd reflefado  en s
facturacion del mes siguiente
con el valor antes sefialaco, s
se da incumplimiento &
reglamento  de
horizantal.

s

MANEJO ADECUADO DE LOS
DESECHOS DE SU MASCOTA
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. CELEBRACIONES Y EVENTOS

Las celebraciones y eventos que hemos llevado a cabo en nuestro conjunto
residencial durante los Ultimos meses. Nos esforzamos por crear un ambiente
festivo y comunitario, brindando momentos especiales para todos los residentes.
AqQui un resumen de las actividades realizadas:

« Decoracién Halloween: Proporcionando un ambiente divertido y seguro para

celebrar esta fes’rivido
N:lt' 52::"‘ " ARY

e Actividad mes de los ninhos, compartir. La empresa de aseo, realizaron
donacioén de dulces, hubo inflable, perros, algoddn de azicar y recreacion

H
\

Y

e 2
|

e Vacaciones recreativas. Se realiza las vacaciones sin cobro para todos los
ninos, a cargo de la administracion, consejo, convivencia y personas de |a
unidad que se unieron acompandndonos, apoydndonos y haciendo sus
donaciones.
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e Bienvenida navidad y emprendimientos: La comunidad pudo obtener sus
toldos y asi darse conocer con todos sus emprendimientos y pasar un rato
agradable en familia. -
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e Se redliza cena navidena y entrega de aguinado para colaboradores de Bio
urbe y Miro seguridad

e Inicio de novenas navidenas (16/12/2024

A
)

e Conferencia del cuidado de la tendencia de mascotas espacios dreas
comunes por un Efologo. (09/11/2024)
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c. Comunicados en Fechas Especiales: Se enviaron comunicados especiales en
fechas significativas como el Dia del padre, Amor y la Amistad, Estos
comunicados buscan conmemorar y destacar la importancia de estas
celebraciones. Para dar visibilidad a todos estos eventos y celebraciones,
hemos utilizado todas las carteleras de la copropiedad y diversos medios
tecnoldgicos y fisicos. La intencion es garantizar que toda la comunidad esté
informada y pueda participar en estas actividades que fortalecen nuestro

-, BIENVENIDA
. LA NAVIDAD N

QUE LA MAGIA DE LA 5
x NAVIDQD TE ENVUELVA EN &
UN CALIDO ABRAZO. TE
LLENE DE PAZ Y FELICIDAD
EN ESTAS FECHAS

ESPECIALES

or.y a e .
- U a o QUE TU SONRISA SEA EL
amlstad D MEJOR ADORNO EN ESTA
NAVIDAD
s hei jue el o Q its iy
- (s Gl o
acién y el consejo les queremos Y jo, g D Py
mes del amor y la amistac .., —e SR T A
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i. PLANES DE MEJORAMIENTO

Proyecto de cdmaras.

Proyecto de sensores.

Senalizacién parqueadero.

Adecuaciones locativas porteria.

Mantenimiento general a la cancha.

Mantenimiento general al cerramiento perimetral de la unidad.
Mantenimiento de zona humeda.

Manteamiento de ingresos a torres.

Humedades en aptos, parqueaderos, zona comun.
Mantenimiento cerramiento de parqueaderos visitantes.
Contfunuar con la senalizacién zona comun.

Mantenimiento de puente peatonal.

Terminar los proyectos que se encuentran en curso para mejoramiento de la
unidad.

Cordialmente,

Y

FRANC ELENA M%IOZ
Administradora
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