INFORME DE GESTION

Se comparte un resumen de la gestion mas relevante de la
administracion, si presenta duda o desea que se amplie la
informacion, favor indicarlo.
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PRIMER SEMESTRE

RECUPERACION DE CARTERA

L 2

iPongase al dia con
sus obligaciones!

GRAN BRIGADA DE VIERNES 21 DE JUNIO DE
2:00 A 5:00 PM
CARTERA e

Se invita a las personas que presentan mora en el
pago de sus obligaciones, a que realicen pago
total o presenten propuesta de pago para llegar a
un acuerdo.

Contaremos con la asistencia de consejo

iSi tiene mora en su
factura, se aplicara
restriccion al uso y/
goce de zonas |
«g,, comunes!

15/06/2024

COMUNICADO COBRO ADMINISTRATIVO: Se
envia comunicado, indicando que teniendo en cuenta
el valor adeudado que registra y sin que sea
necesario que solicite estado de cuenta del inmueble
por cuotas de administracion, se le anexa. Se sefiala
en el comunicado, que en caso de considerar que el
saldo en mora registrado no coincide, nos realice
entrega del respectivo soporte; reiterando la
importancia que Usted como propietario este al dia
en sus pagos, porque con sus aportes se cubren
gastos como servicio de vigilancia, aseo,
mantenimientos y otros.

ACUERDO DE PAGO: Son inmuebles que se
encuentran con acuerdo de pago suscrito con la
administracion, y cumpliendo.

RESTRICCION DE ZONAS COMUNES, Se realiza
comunicado informando que debido a la mora que
presentan se realiza restriccibn de zonas comunes,
invitando que en caso de no ser posible realizar pago
total, presentar propuesta de pago, para evitar el
inicio del cobro pre juridico con las consecuencias
que ello conlleva, es decir, el cobro tanto de las
cuotas en mencion como el de los intereses
moratorios  permitidos por la ley y los
correspondientes honorarios de abogado, de igual
manera, se informa que a partir de la fecha se
restringe el uso y goce de zonas comunes, como
piscina, saldn social, entre otros

RESUMEN CARTERA

SALDO A LA
ESTADO CANTIDAD | PORCENTAIE FECHA PORCENTAIJE
Al dia 251 95% S 64.959.405 27%
Acuerdo de pago 4 2% S 11.415.128 5%
Cobro adminitrativo 1 0% S 1.755.694 1%
Cobro ultimatum 2 1% S 3.612.093 2%
Cobro juridico 6 2% S 158.731.813 66%
TOTAL 264 5% S 240.474.133 73%

PORCENTAIJE DEL ESTADO DE CARTERA

Cobro
adminitrativo .
0% Cobro ultimatum _ cobro juridico

2%

Acuerdodepago___ — %

2%
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RESUMEN DE LOS CASOS QUE PRESENTAN MORA EN EL PAGO

ESTADO CANTIDAD | PORCENTAIJE SA:;E((:)HIZLA PORCENTAIJE
Acuerdo de pago 4 31% S 11.415.128 7%
Cobro adminitrativo 1 8% S 1.755.694 1%
Cobro ultimatum 2 15% S 3.612.093 2%
Cobro juridico 6 46% S 158.731.813 90%
TOTAL 13 100% $ 175.514.728 100%

Al inicio de asumir la administracion, se recibe
la cartera con 11 casos en cobro juridico, en la
actualidad se tienen solamente 6 casos, donde
se obtiene certificado de tradiccion y libertad de
los apartamentos (715, 1411, 1415 y 1801)
para conocer el estado de los inmuebles para
embargo de los mismos

Cobro juridico
46% 6 APTOS
$158,731,813

RESUMEN DE CASOS EN MORA

Acuerdo de pago
31% 4 APTOS
$11,415,128

Cobro
adminitrativo
8% 1 APTOS
$1,755,694

Cobro ultimatum
15% 6 APTOS
$3,612,093
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MANTENIMIENTOS VARIOS

Reparacion de fuga en la motobomba Se realizé cambio e instalacion Se realizo reparacion de motor
de tanque de almacenamiento de T3 'Y de pifiones de la puerta vehicular por fuga de Ia_ mlotobomba de la

T4 por la empresa EQUIPOS Y piscina.
BOMBAS ‘ i ' " F - | o
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MANTENIMIENTOS VARIOS

Se realizo la reparacion del
calentador del turco.

Se realizo retiro de hojas secas de 4
Palmas

Se impermeabilizo la fuente




INFORME DE GESTION

MANTENIMIENTOS VARIOS

Se cambio de lugar la puerta del saldn social #1, y se restauro Cambio de iluminarias en zonas comunes

2024/6/13 15:31
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MANTENIMIENTOS VARIOS y OTROS

Se realizado la reparacién de las tapas de Reparacion de salida de tanque de CERTIFICACION DE LA ZONA
los tanques y se les instalo amarres a cada agua en torre 1. (Pendiente HUMEDA
una instalacion de valvula de 2

pulgadas)
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INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE
EN DESARRQLLO
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VISITAS DE PROVEEDORES PARA COTIZAR
MANTENIMIENTOS NECESARIOS

Mantenimiento de plazoleta (zona de parqueadero)
Mantenimiento de cerramiento perimetral
Mantenimiento de techo y bajante del salén social
Mantenimiento de terrazas

Entre otros.
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BRIG Se retiraron todas las materas en mal estado
gue se encontraron en el ingreso al sanitario
AP, Vs ] BT canino
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BRlGADAS DE AS EO Se organizan los cuartos eléctricos T1,T2,T3 Y T4, ya que siempre por

seguridad deben estar limpios. Se les da la recomendacion a vigilancia y
aseo no guardar nada.

Despueés:
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BRIGADAS DE AS EO Limpieza de los shut de las torres

~ Durante:

Despues:
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Se envio PQRS a la area metropolitana
AREA M ETRO PO LITANA para que se permita la poda, corte de los
waow T\ s 27 arboles secos y que limitan con la unidad
% B | ‘ — del lado, se recibe visita inicialmente por
parte del Area Metropolitana y luego de
EPM, donde esta ultima tiene que realizar
una intervencion directamente
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REUNION CON PROVEEDORES: Seguimiento y control de
los servicios prestados
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ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

Jornada de la salud animal Dia de la familia, Comité de convivencia, Administracion y
2Y Consejo de administracion.

Jornada de la salud donde nos
acompano Bionat y EMI
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ACTUALIZACION MANUAL DE CONVIVENCIA

Se han realiz0 mudltiples reuniones con el comité de convivencia,
consejo y propietarios para realizar la actualizacion de las normas de
convivencia, tal como lo consagra el reglamento de propiedad
horizontal

Pagina Web
palmardelviento.com

Girupo de

WhatsApp

Lo anterior, previo a las facultades que tiene el consejo de
administracion en el ARTICULO 64, del reglamento de propiedad
horizontal, que senala que dentro de algunas de las funciones que
tiene est4, en el numeral

6) Reglamentar hasta en los detalles, el uso de los bienes afectados al v Q
uso y servicio comun, dictando el correspondiente reglamento interno, . N \y
tendiente a que se mantendra el orden, el aseo, y la armonia entre los “@*4{‘ Eitits @ 1o irscmsroomm

Saldn Social N°2

ocupantes de la Urbanizacion.

ia@pal U T A e




PRIMER SEMESTRE

INFORME DE GESTION
CIRCULARES INFORMATIVAS

01/06/2024

Se envio comunicado a cada apartamento de la
torre 2 y 3 de no arrojar basuras por balcones y
ventanas.

ULTIMO DIR PARA &

un buen vecino

» Pasea tu mascota siempre con correay collar.

- Si tu perro es de manejo especial, debera llevar
bozal

« Recoge siempre los excrementos de tu mascota y
depositalos en los sitios autorizados.
- =

{ Recuerde que su
gato no debe
permanecer fuera de
su casa sin previa
A supervision.

Recuerde su arenero
limpiar, para olores
evita

iPongase al dia con
sus obligaciones!
GRAN BRIGADA DE

VIERNES 21 DE JUNIO DE

200 A5:00 PM
CARTERA Saldn social

Se invita a las personas que presentan mora en el
pago de sus obligaciones, a que realicen pago
total o presenten propuesta de pago para llegar a
un acuerdo.

Contaremos con la asistencia de consejo

iSi tiene mora en su
factura, se aplicara
restriccion al usoy
goce de zonas
.-3,, comunes!

EviTEMoS

k) Extendler ropa Sacar la

L—} mascota sin
cofrrea.

en balcones y
ventanas.

No recoger las
heces de mascotas
¥y permitir que
orine en zonas
comunes.

EL PRINCIPiO DE viviR EN COMUNIDAD ES
MANTENER EL BIENESTAR DE ToDoS SuS
N INTEGRANTES.

-

N v
/ QUE TIENES PENSADD

HACER CON LA PRIMA

Siéntate, realiza cuentas y veras que te

da para reducir o finalizar tu deuda:

aprovecha el dinero extra y evita pago
de interés de mora y honorarios de
cobranza, donde puedes:
« Pagar la totalidad de tu
iTE DAMOS deuda con la
IDEAS; administracion.

« Si no puedes pagarla
completa, acércate vy
realiza un acuerdo de
pago con la
administracion.

EL SOSTEWIMIENTD DE LA UNIDAD,

DEPENDE DE LDS PAGOS OPORTUNDS
DE LAS EXPENSAS COMUNES

EVITA RESTRICCION DE USO DE
L ZONAS COMUNES &

L; Arrojar basura y
colillas por las
ventanas

PAGAR

Y

Paga hoy tu obligacién con la(s)

cuota(s) de administracién y cierra
el mes de junio de la mejor manera.

recuerda que ho aitim

PUEDE EL
BRONCEADOR
AFECTAR EL
AGUA DE LA
PISCINA?

Los productos bronceadores |
pueden afectar los niveles |8
de PH de la piscina. La
reaccion entre el bronceador |5

Y v el cloro puede causar un
desequilibrio en el PH. lo
que provoca irritacion a los
nadadores y posibles dafios

i en el equipo de la piscina.

oy

URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO
¥ My 811 c130sT-8

el 25 ces junic el 2024
L

URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO PH

ASUNTO: COMUNICADO BASURA § POR LO§ BALCONES TORRE 2.

Precoupados por las millipes quses Ge siacanes de ncumplitienta 3l
Reglarmentn de Propiedad Horzontal que s han presentsdo de manem mpeitiv
e muchos de los habitantes; sepuIaMmETSs, NgUNGS POT SASCONECIIEND ¥ olros
e s niegan ls aporunidad de vivic n smenia con las dems persanas
Spran cadi NG SU QAN SEE pATS GuE NUESITa convivenca en Urbanizacion
Palmar el Vieno sea cada vez mis levacer,

Estimada propiesana yia residents e le agradece wener mds cuidado con ks
chiechos que son fanzados par venlanas, |o cual exis PROHIBIDO, y a veces ks
s & algunes aduits Kacen iraesuras. y fanzan coses come (Gasura, pares,
Ieniejas, . que caen enlas techos de los

clel primes pisa y peor ain en el gatis de (08 ue NG Senen teche an el primer piso.

Dsbemos mantens el nepecis por ol drea de nussinos edings, par mantsner s
armania y st hijss. Debe e lugar el yedns,

Por Io tario, por favor
Ubique I basura donde conespands, este 8 pendisnte de que Sus hijos N ancen
canmicta ni ol cosa por | ventans

Evidenciadas da algunoe mal vecinos:

Al URBANIZACIGN PALMAR DEL VIENTO
T 613 013057-8

Medellin, 28 e junio del 2024

‘Sefores:
Residentas tenedares de
URBANIZATION PALMAR DEL VIENTO PH

ASUNTO: COMUNICADO TENDENCIA DE MASCOTAS.

Preacupados por las miltiples quejes oe situsciones de incumplimiento =i
Reglamento de Fropiedsd Horizantal que se han presentade de manera repefitive
por muchas de 1os habitantes: segursmente. SIURGS Bor JESGONOCIMIENtD Y SIrs
porque s= nisgan la opartunidad de vivic e ammcnia con les demds personas ¥
aportar cads uno para .

Paimar del viento ses cada vez més bevaders y ses f elemento diferencisdor de
nuestre Conjunto Residencisl. queremas recordsr s todos, Siguncs puntos claves
que mejorarén sin duds nuestra vids en comunidad

Puntos para tener en cuenta y que son de obligatorio cumplimiento por los
habitantes y visitantes de la Urbanizacién Palmar del viento.

1. Manejo
Deben conccer =l Gadigo de Poiicis Ley 1201 de 2016, consulterlo y
estudisro.
b comunes, su collar, y =i sa trata

de caninos de mansio aspecial sagin la Ley, daberén menianer puesia
subozal

o B ERRMITID pases: los mascotas en la parle interior del Gonjurto,
pero, no es permitido que hagan sus necesidsdes en las zonas comunes,
hi ederior

2g2n
¥ recoger siempre a5 heces o la mascota en cumplMISNto de IS norms,
&l no cumplimiento cossions sancin scondmica. i su maseota aln no
esté scostumbrads (o) & que no 38 hacen necesidades en la zona comin
del Conjunto Residencial. es cads uno de sus duefios responsable de
hacer ls kmpieza de hecesu

. Ests Pronibide incomadar 2 los vecings con (o3 ruidos prolangscas os las.
mascotas, por esta razdn o deben dejarios soios y stenderlos de manera

URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO
(] MIT 611 BU3057-8

fa hemos recibldo varias quejas o8 Ioe Vecinos 08 que SlJUnes PErsonss no
satén slendo culdadosos, 31 &= su caso por favor me|orar eata . 8lno
1o 65 haga caso omiso.

Es muy importante anotar, que al tercer llamado de atencidn por cualouier causa de
incumplimients &l Reglaments de Propiedsd Horizortal oo las Mamas de
Convivensia, se hace con sancidn econdmica, gue equivake al valor de una cucia
de Administracion, de souerds, & sy coeficients e Asamiblea General de
Coprapietanivs y serd cargada & =0 cuerta de Adminssraciin de inmediato.

Esperamas contar con = valicsa disposiciin para el cumglimienta de ks nonmas
quE oS ErOpician und sana comvivenda ¥ evitar lamados oe stencidn por
campretamientas inadecuadas que incomoden & sus vecinos o gue sfects fa vida
&n camunidad y en sana paz.

»ﬁ:._‘/
:.ug.munnz
NS TRADORA

Se envié comunicado a los propietarios de
mascotas

URBANIZACION PALMAR DEL VIENTO
¥ s 811 013057-8

Evidenciadas de algunos mal tenedores de mascotas: Ascensores,
parqueaderos, zonas verdes.

Ya hemos recibido varias quejas de los vecinos de que algunas
personas no estan siendo cuidadosos, Si es su caso por favor mejorar
esta situacion, sino lo es haga caso omiso.

Es muy importante anotar. que sl tercer amado de atencién por cusiquier

incumplimiento sl Reglamento de Propiedsd Horizontal y s
Asambles Genersl de Copropietarios y seré cargsds s su cuents de
Administracién de inmedisto

Esperamos contar con su valioss disposicién pera el cumplimiento de las

por comportamientos insdecusados que incomoden @ sus vecinos © que
Eiacte 1a vida en comunidad y en sana pez

2

FRANCY ELENAMUROZ
MINISTRADORA
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CANALES DE COMUNICACION

Celular: 323 484 89 22

https://palmardelviento.com/
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Te uniste mediante un enlace de

invitacion
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