
INFORME DE GESTIÓN PRIMER SEMESTRE

Se comparte un resumen de la gestión más relevante de la 

administración, si presenta duda o desea que se amplie la 

información, favor indicarlo.
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RECUPERACIÓN DE CARTERA
COMUNICADO COBRO ADMINISTRATIVO: Se 

envía comunicado, indicando que teniendo en cuenta 

el valor adeudado que registra y sin que sea 

necesario que solicite estado de cuenta del inmueble 

por cuotas de administración, se le anexa. Se señala 

en el comunicado, que en caso de considerar que el 

saldo en mora registrado no coincide, nos realice 

entrega del respectivo soporte; reiterando la 

importancia que Usted como propietario este al día 

en sus pagos, porque con sus aportes se cubren 

gastos como servicio de vigilancia, aseo, 
mantenimientos y otros. 

ACUERDO DE PAGO: Son inmuebles que se 

encuentran con acuerdo de pago suscrito con la 
administración, y cumpliendo.

RESTRICCIÓN DE ZONAS COMUNES,  Se realiza 

comunicado informando que debido a la mora que 

presentan se realiza restricción de zonas comunes, 

invitando que en caso de no ser posible realizar pago 

total, presentar propuesta de pago, para evitar el 

inicio del  cobro pre jurídico con las consecuencias 

que ello conlleva, es decir, el cobro tanto de las 

cuotas en mención como el de los intereses 

moratorios permitidos por la ley y los 

correspondientes honorarios de abogado, de igual 

manera, se informa que a partir de la fecha se  

restringe el uso y goce de zonas comunes, como 
piscina, salón social, entre otros

ESTADO CANTIDAD  PORCENTAJE 
 SALDO A LA 

FECHA 
 PORCENTAJE 

Al día 251 95% 64.959.405$     27%

Acuerdo de pago 4 2% 11.415.128$     5%

Cobro adminitrativo 1 0% 1.755.694$       1%

Cobro ultimatum 2 1% 3.612.093$       2%

Cobro jurídico 6 2% 158.731.813$   66%

TOTAL 264 5% 240.474.133$   73%

RESUMEN CARTERA
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RESUMEN DE LOS CASOS QUE PRESENTAN MORA EN EL PAGO

ESTADO CANTIDAD  PORCENTAJE 
 SALDO A LA 

FECHA 
 PORCENTAJE 

Acuerdo de pago 4 31% 11.415.128$     7%

Cobro adminitrativo 1 8% 1.755.694$       1%

Cobro ultimatum 2 15% 3.612.093$       2%

Cobro jurídico 6 46% 158.731.813$   90%

TOTAL 13 100% 175.514.728$   100%

Al inicio de asumir la administración, se recibe 

la cartera con 11 casos en cobro jurídico, en la 

actualidad se tienen solamente 6 casos, donde 

se obtiene certificado de tradicción y libertad de 

los apartamentos  (715, 1411, 1415 y 1801) 

para conocer el estado de los inmuebles para 

embargo de los mismos

Acuerdo de pago
31% 4 APTOS 
$11,415,128

Cobro 
adminitrativo
8% 1 APTOS 
$1,755,694

Cobro ultimatum
15% 6 APTOS 
$3,612,093

Cobro jurídico
46% 6 APTOS 
$158,731,813

RESUMEN DE CASOS EN MORA
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MANTENIMIENTOS VARIOS
Reparación de fuga en la motobomba 

de tanque de almacenamiento de T3 Y 

T4 por la empresa EQUIPOS Y 

BOMBAS

Se realizó cambio e instalación  

de piñones de la puerta vehicular

Se realizó reparación de motor 

por fuga de la motobomba de la 

piscina.
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MANTENIMIENTOS VARIOS
Se realizó la reparación del 

calentador del turco.
Se impermeabilizó la fuente

Se realizo retiro de hojas secas de 4 

Palmas
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MANTENIMIENTOS VARIOS
Se cambio de lugar la puerta del salón social #1, y se restauro Cambio de iluminarias en zonas comunes
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MANTENIMIENTOS VARIOS y OTROS
Se realizado la reparación de las tapas de 
los tanques y se les instalo amarres a cada 
una

Reparación de salida de tanque de 
agua en torre 1. (Pendiente 
instalación de válvula de 2 

pulgadas)

CERTIFICACIÓN DE LA ZONA 
HÚMEDA
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EN DESARROLLO 

Fumigación, limpieza de bajantes  y parque infantil
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VISITAS DE PROVEEDORES PARA COTIZAR 
MANTENIMIENTOS NECESARIOS
Mantenimiento de plazoleta (zona de parqueadero)

Mantenimiento de cerramiento perimetral

Mantenimiento de techo y bajante del salón social

Mantenimiento de terrazas

Entre otros.
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BRIGADAS DE ASEO y OTROS Se retiraron todas las materas en mal estado 

que se encontraron en el ingreso al sanitario 

canino

Se realiza fumigación para las hormigas arrieras
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BRIGADAS DE ASEO Se organizan los cuartos eléctricos T1,T2,T3 Y T4,  ya que siempre por 

seguridad deben estar limpios. Se les da la recomendación a vigilancia y 

aseo no guardar nada. 

Antes: Después:
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BRIGADAS DE ASEO
Antes:

Después:
Limpieza de los shut de las torres

Durante:



INFORME DE GESTIÓN PRIMER SEMESTRE

ÁREA METROPOLITANA
Se envió PQRS  a la área metropolitana 

para que se permita la poda, corte de los 

arboles secos y que limitan con la unidad 

del lado, se recibe visita inicialmente por 

parte del Area Metropolitana y luego de 

EPM, donde esta ultima tiene que realizar 

una intervención directamente
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REUNIÓN CON PROVEEDORES: Seguimiento y control de 
los servicios prestados
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ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA 
Jornada de la salud animal Dia de la familia, Comité de convivencia, Administración y 

Consejo de administración. 

Jornada de la salud donde nos 
acompaño Bionat y EMI
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ACTUALIZACIÓN MANUAL DE CONVIVENCIA 

Se han realizó múltiples reuniones con el comité de convivencia, 

consejo y propietarios para realizar la actualización de las normas de 

convivencia, tal como lo consagra el reglamento de propiedad 

horizontal

Lo anterior, previo a las facultades que tiene el consejo de 

administración en el ARTICULO 64, del reglamento de propiedad 

horizontal, que señala que dentro de algunas de las funciones que 

tiene está, en el numeral

6) Reglamentar hasta en los detalles, el uso de los bienes afectados al 

uso y servicio común, dictando el correspondiente reglamento interno, 

tendiente a que se mantendrá el orden, el aseo, y la armonía entre los 

ocupantes de la Urbanización.
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CIRCULARES INFORMATIVAS 

Se envió comunicado a los propietarios de 

mascotas

Se envió comunicado a cada apartamento de la 

torre 2 y 3 de no arrojar basuras por balcones y 

ventanas. 
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CANALES DE COMUNICACIÓN

https://palmardelviento.com/
Celular: 323 484 89 22
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